
1.  ダウンロード手順（Android/iOS対応）

1688  ユーザーガイド

コアポジショニング：中国最大の卸売調達プラットフォームとして、工場とバイヤーを繋ぎます。低価格と大量購入のサポートにより、中国でビジネスを行う外国人、商品を仕入

れる企業、大量在庫を抱える企業に適しています。運営方法はタオバオに似ており、「卸売」と「交渉」に重点を置いています。アリババ国際ステーションの調達ロジックも参考に

してください。

「App  Store」を開き、「1688」を検索して「ダウンロード」をクリックし、インストールしてください。
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2.  登録とログインの手順（タオバオと同じなので、再度登録する必要はありません）

インストール後、アプリを開き、「マイ」をクリックしてログイン／登録画面に進みます。既に淘宝（タオバオ）アカウントを登録済みの方は、淘宝アカウントで1688に直

接ログインできます（「淘宝ログイン」をクリックし、淘宝アカウント名とパスワードを入力してログインを承認してください）。
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3．主要機能の詳細な操作手順（卸売購入および交渉プロセスに焦点を当てて）

ログイン後、ホームページ上部の検索ボックスに商品名（例：「衣料品卸売」または「電子製品卸売」）を入力してください。

まだ登録されていない場合は、「今すぐ登録」をクリックしてください。登録方法はタオバオへの登録と同じです（海外の携帯電話番号で登録し、国際クレジットカードを紐付け、配送先住所

を入力してください）。

（１）卸売商品を検索する（英語／中国語対応、卸売業者を絞り込む）
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「検索」をクリックすると、商品一覧ページが表示されます。ページ上部の「フィルター」をクリックすると、最小注文数量（MOQ）、価格帯、原産地、販売業者資

格（「TrustPass認定販売業者」や「信頼できる工場」など）で絞り込み、ニーズに合った卸売商品を正確に見つけることができます。

Machine Translated by Google



製品の詳細を見る：製品画像、仕様、最小注文数量（例：10個または50個）、卸売価格、販売者の資格（工場かどうか）、およびユーザーレビューを

閲覧できます。

ご希望の商品が見つかったら、商品画像をクリックして商品詳細ページにアクセスしてください。

（２）大量購入と価格交渉（コアプロセス、淘宝小売とは異なる）
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価格交渉のため販売者に連絡を取る（重要な手順）：商品詳細ページの「サプライヤーに連絡」をクリックし、連絡方法（「Wangwangチャット」または「電話連絡」。Wangwang

は英語でのコミュニケーションに対応しています）を選択します。

「100個購入したいのですが、割引してもらえますか？」などの価格交渉メッセージ（英語または中国語）を送信し、販売業者と連絡を取り、

価格、最小注文数量、納期、支払い方法、物流方法（海上輸送、航空輸送など）、製品の品質要件を確認します。
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注文する：

製品のカスタマイズ（ロゴの印刷やサイズ変更など）が必要な場合は、Alibaba.comの問い合わせプロセスと同様に、カスタマイズ依頼を送信し、カスタマ

イズの詳細と追加費用を販売業者と確認できます。

価格交渉後、「今すぐ注文」をクリックし、数量（最低注文数量を満たす必要があります）、仕様を選択し、配送先住所を確認してください（大量購入の場

合は、会社の住所または物流倉庫の住所を入力できます）。
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「注文を送信」をクリックし、支払い方法（国際クレジットカード、Alipay、銀行振込）を選択して、支払いを完了してください。
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お支払いが完了すると、販売者が製造•発送の手配を行います。「マイオーダー」で注文状況と配送情報をご確認いただけます。
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（３）サンプル注文（製品の品質を確認し、大量注文でのミスを防ぐため）

大量購入を行う前に、商品の品質を確認したい場合は、販売者に連絡してサンプル注文に対応しているかどうかを確認してください。対応している場合は、サンプル価格と送料

を販売者に確認し、サンプルを注文してください。サンプルを受け取ったら、商品の品質と仕様を確認してください。要件を満たしている場合は、大量購入に進んでください。要件

を満たしていない場合は、販売者に連絡して調整を依頼するか、販売者を変更してください。
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（4）大量返品（製品の品質が要件を満たさない場合）

返品理由を選択し、製品の問題点の写真とサンプル比較写真をアップロードし、返品内容を入力して、「申請を送信」をクリックしてください。

受け取ったバルク商品に品質上の問題がある場合、または仕様を満たしていない場合は、「マイオーダー」をクリックし、該当する注文を見つけて「返金／返品をリクエスト」をクリックしてく

ださい。
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物流コストが⾼い場合：大量購入の場合は、海上輸送（低コスト、所要時間長め）を選択できます。緊急の場合は、航空輸送（⾼コスト、所要時間短め）を選択できます。販売業者と物流方法につい

て交渉してください。

製品の品質に関する不一致：大量注文で問題が発生するのを避けるため、事前に販売者と製品の品質基準を確認し、サンプルを注文してください。品質問題が発生した場合は⋯

返品の詳細（返品先住所、送料、返金額）について販売業者と連絡を取り、指示に従って商品を返送してください。販売業者は商品を受け取り、すべてが正しいことを確認した後、購入代金を返金し

ます（大量返品および返金の場合は交渉が必要となり、時間がかかる場合があります）。

価格について合意に至らない場合は、他の業者を試したり、価格を比較したりして、最もコストパフォーマンスの良い業者を選ぶことができます。

配送遅延：注文時に販売業者と配送時間を確認し、購入契約書（アプリから作成可能）に署名してください。配送が遅延した場合は、契約違反に対する補償を販売業者に請求できます。

問題が発生した場合は、証拠（写真、チャットログなど）を保存し、返品と返金について交渉してください。

4.  よくある問題のトラブルシューティング
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