
飞猪旅行使用指南

飞猪是阿里旗下一站式旅行平台，核心覆盖机票、酒店、火车票、门票、度假、行程规划。

一、下载与安装

1.打开应用商店，搜索「飞猪旅行」（蓝色小猪图标），点击「下载」安装。



2.注册与登录

打开 APP 后，选择以下任一方式登录（阿里系账号互通）：



手机号注册登录：输入手机号→收验证码→直接登录。

二、首页导航

登录后进入首页，布局清晰，核心功能全覆盖：



顶部搜索栏：可搜城市、酒店、景点、航班号，快速定位需求。



核心功能区（图标栏）：

机票、酒店、火车票、门票、度假、签证、租车、向导、邮轮、企业差旅。

优惠活动区：新人券、限时秒杀、会员日、特价机票 / 酒店，每日更新。



三、核心功能详细操作

机票预订

首页点击「机票」→ 选择单程 / 往返 / 多程。

输入出发地、目的地、日期→ 点击「搜索机票」。



筛选排序：按价格 / 时间 / 航空公司 / 起降时段排序；勾选 “直飞 / 行李额 / 退改灵活”
等条件。

选择航班：看清价格是否含税费、行李额、退改规则（警惕 “捆绑搭售”，可选 “不买无忧”）。



填写乘机人：姓名、身份证号 / 护照号（务必与证件一致）。



支付：选支付宝 / 微信 / 银行卡支付，支付成功后收到短信 + APP 订单提醒。

后续操作：

航班动态：实时查看延误、登机口变更，APP 推送提醒。



酒店预订

首页点击「酒店」→ 输入目的地、入住 / 退房日期、人数→ 搜索。

筛选：按价格、星级、评分、位置（近地铁 / 景点）、设施（Wi‑ Fi / 早餐 / 泳池）、取

消政策（免费取消）筛选。



选酒店 / 房型：看用户真实点评、实景图、床型、早餐、退房时间。



预订：

新用户领券抵扣；会员享积分、延迟退房、免费升级。

填写入住人：姓名、手机号→ 提交订单→ 支付（信用住无需预付）。



入住：凭身份证 + 订单直接办理；订单可在「全部订单」查看。

火车票预订

首页点击「火车票」→ 输入出发地、目的地、日期→ 搜索。



筛选：按 时间 / 车次 / 座位等级（二等 / 一等 / 商务）；排序；勾选 “高铁 / 动车 / 普

速”。



选车次：看清发车 / 到达时间、历时、余票。

填写乘车人：姓名、可切换成护照号（可提前添加常用乘车人）。



抢票（无票时）：

点击「预约抢票」→ 选择多车次 / 多座席→ 支付抢票服务费（未抢到全额退）。

支付：成功后收到短信；乘车凭身份证直接进站。



门票 / 度假 / 签证（一站式搞定）

门票：首页「门票」→ 搜景点→ 选日期 / 票种→ 预订→ 凭二维码入园（免排队）。



度假：首页「旅游」→ 选目的地→ 跟团游 / 自由行 / 自驾游→ 看行程 / 价格→ 预订。



签证：首页「签证」→ 选国家→ 准备材料→ 线上提交→ 快递收护照。



四、实用技巧

比价省钱：机票 / 酒店搜索页自动多供应商比价，选最低价；新用户券 + 会员积分叠加更

划算。

会员权益：免费注册会员，享积分抵现、酒店升级、延迟退房、机票里程。

信用住免押：酒店预订选「信用住」，免押金、离店自动扣款，无需排队退房。

抢票加速：火车票无票时，VIP 加速 + 多车次候补，成功率提升 80%。
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