
京东（JD.com）使用指南

（一）下载与注册

1.应用商店搜索京东

2.点击下载进行安装



1.输入手机号点同意相关的协议

2.获取该手机号的验证码

3.输入获取到的验证码

4.点开右上角的设置

5.进入账户与安全

6.若不是中国内地居民点击这里



7.选择外籍护照

8.填入国籍、姓名和护照号等

9.同意并确认就能进去主页开始购物了

（二）核心功能使用

1. 商品搜索与浏览

1.首页顶部搜索框

2.输入商品名称、关键词

3.支持按 “综合”“销量”“价格”“评分” 排序

4.可以进行详细的筛选

5.支持按价格区间、品牌、规格（如手机内存、衣服尺码）、好评率、配送方式（京东物流

/ 普通快递）筛选，精准找到心仪商品



2. 商品详情与下单

1.点击商品进入详情页

2.点击立即购买可以选择具体参数

3.选择商品规格（如颜色、尺码、内存大小）、购买数量

4.根据需求确定产品后点击确定

5.选择确定的地址之后点击提交订单就可以购买

3. 订单跟踪

1.进入 “我的”主页

2. 点击待收货查看订单状态

3.点击完整物流查询可看到信息（快递公司、快递单号、实时位置）。



4.物流跟踪：京东物流订单支持实时查看物流轨迹，预计送达时间精准到小时；可设置物流

提醒（发货、签收通知），避免错过收货。

4. 售后与退换货

1.售后申请：收到商品后，若存在质量问题、规格不符、破损等情况，可在 “订单详情 - 申

请售后” 中选择售后

2.进去之后选择退款/售后

3.类型（退货、换货、维修、退款），填写原因并上传凭证（图片），提交申请。

4.确认无误后点击下一步。审核与处理：客服审核通过后，生成退货地址或安排换货；退货

时按提示将商品寄回，商家收到后确认无误，退还货款（原路退回）。

5.售后保障：支持 “7 天无理由退货”（部分商品除外，如食品、贴身衣物）、“15 天质量问

题换货”，京东自营商品售后响应更快，部分支持上门取件，无需自行寄回。
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