
Klook 使用指南

（一）下载与注册

应用商店搜索 “Klook”，下载并安装

注册流程：打开 APP，点击 “Sign Up”，可通过手机号、邮箱注册，输入验证码后设置密码；

支持 Facebook、Google、微信、Apple ID 快捷登录，国际用户更便捷。



（二）核心功能使用

1. 产品浏览与筛选

分类导航：首页分为 “当地玩乐”“景点门票”“精选住宿”“交通出行” 等板块，点击板块可查

看对应产品；支持按目的地筛选（如选择 “东京”“巴黎”，显示该城市相关产品）。



搜索功能：顶部搜索框输入景点名称、体验项目（如 “迪士尼”“温泉”），快速查找目标产品；

支持筛选条件（价格区间、用户评分、免费取消、即时确认），精准锁定心仪产品。

热门推荐：首页展示当地热门景点、限时折扣产品、用户高评分体验，新用户可优先查看 “New
User Deals” 专属优惠，性价比更高。



2. 产品详情与预订

详情查看：点击产品进入详情页，查看产品介绍（含行程安排、包含服务、使用规则）、用户

评价（含真实图片和体验分享）、价格明细、退改政策；部分产品提供视频预览，直观了解体

验内容。



日期与人数选择：选择出行日期（支持日历查看可预订日期）、参与人数（成人、儿童，部分

产品儿童有优惠），系统实时显示价格（多人预订可能有团购优惠）。

预订信息填写：点击 “立即预订”，填写联系人信息（姓名、手机号、邮箱），部分产品需

填写出行人信息（如护照号、出生日期），确保与证件一致。



3. 支付与电子凭证

凭证获取：支付成功后，系统即时生成电子凭证（二维码或兑换码），发送至预留手机号 / 邮

箱，同时存储在 “我的 - 订单” 中，无需打印，出行时直接出示即可。

订单查询：在 “我的 - 订单” 中可查看订单状态（已确认 / 待使用 / 已使用 / 已取消）、使

用时间、电子凭证，支持分享订单给同行人，方便多人出行使用。
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