
（a）ダウンロードと登録

Klookユーザーガイド

アプリストアで「Klook」を検索し、ダウンロードしてインストールしてください。

登録手順：アプリを開き、「サインアップ」をクリックして、携帯電話番号またはメールアドレスで登録します。認証コードを入力後、パスワードを設定します。Facebook、Google、WeChat、Apple  IDによるクイックログインに対応し

ており、海外ユーザーにとってより便利です。
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カテゴリーナビゲーション：ホームページは「現地アクティビティ」「観光チケット」「おすすめ宿泊施設」「交通機関」などのセクションに分かれています。各セクションをクリックすると、該当する商品が表

示されます。また、目的地で絞り込むこともできます（例：「東京」または「パリ」を選択すると、その都市に関連する商品が表示されます）。

（II）コア機能の利用

1.  商品の閲覧と絞り込み
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おすすめ情報：ホームページでは、人気の地元観光スポット、期間限定割引、⾼評価のユーザー体験などを紹介しています。新規ユーザーは、さらにお得な「新規ユーザー限定特典」を

優先的に閲覧できます。

検索機能：上部の検索ボックスにアトラクションや体験の名前（「ディズニー」や「温泉」など）を入力すると、目的の商品をすばやく見つけることができます。価格帯、ユーザー評価、

無料キャンセル、即時予約確認などの条件で絞り込み検索も可能で、お気に入りの商品を正確に見つけることができます。
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2.  製品の詳細と予約

詳細については、商品をクリックして詳細ページにアクセスし、商品概要（旅程、含まれるサービス、利用規約など）、ユーザーレビュー（実際の写真や体験談など）、価格

詳細、返金およびキャンセルポリシーをご覧ください。一部の商品では、体験内容を直感的に理解できるよう、動画プレビューも提供しています。
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予約情報：「今すぐ予約」をクリックし、連絡先情報（氏名、携帯電話番号、メールアドレス）を入力してください。一部の商品では、旅行者の情報（パスポート番号、生年月日など）

が必要となります。ご提出いただいた書類と一致していることをご確認ください。

日付と参加人数：旅行日（カレンダーで利用可能な日付を確認できます）、参加人数（大人、子供。一部の商品では子供割引が適用されます）を選択すると、システムがリアルタイムで

料金を表示します（複数予約の場合はグループ割引が適用される場合があります）。
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3.  支払いと電子バウチャー

バウチャーの取得：お支払いが完了すると、システムは即座に電子バウチャー（QRコードまたは引き換えコード）を生成し、登録済みの携帯電話番号／メールアドレスに送信さ

れ、「マイオーダー」に保存されます。印刷は不要です。旅行時に提示するだけでご利用いただけます。

注文履歴：[マイ注文]では、注文状況（確定／保留／使用済み／キャンセル済み）、利用時間、電子バウチャーを確認できます。また、旅行仲間と注文を共有することで、複数人での

旅行でも便利にご利用いただけます。
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