
淘宝使用指南

核心定位：中国最大的综合零售网购平台，商品种类齐全（日用品、服装、电子产品、

家居等），支持国际信用卡支付，外国人可通过简单设置，轻松完成购物，适合日常采

购。

1. 下载步骤（安卓/iOS 均支持）

打开「应用商店」，搜索「淘宝」，点击「下载」安装；若无法访问国内应用商店，可

通过淘宝官网（www.taobao.com）下载 APK安装包。



2. 注册与登录步骤（支持境外手机号，流程简单）

打开淘宝 APP，点击「立即注册」，进入注册界面；选择注册方式：「手机号注册」（推

荐，支持境外手机号），点击「使用手机号注册」；

登录：注册完成后，自动跳转至登录界面，输入手机号+密码，点击「登录」；也可选

择「短信登录」，输入手机号，获取验证码，登录更快捷；



完善收货地址（关键步骤）

点击「我的淘宝」→「设置」→「收货地址」→「新增地址」；

输入收货信息：姓名（英文/中文均可）、手机号（可填写境外手机号或中国手机号）、

省份、城市、区县、街道、门牌号（英文/中文均可，建议详细填写，可附上地标性建

筑，方便快递员配送）；点击「保存」，设置为「默认地址」，后续购物可直接选择该

地址，无需重复填写。



3. 核心功能详细操作步骤（重点讲解购物流程，最常用）

（1）搜索商品（支持英文/中文搜索，解决语言障碍）

登录后，首页顶部是搜索框，可输入商品名称（英文/中文均可），如“toothbrush”（牙

刷）、“phone case”（手机壳）、“衣服”“护肤品”；输入关键词后，点击搜索框右侧「搜

索」图标，进入商品列表页面



筛选商品：可通过页面顶部的筛选条件（价格、销量、评分、产地）筛选，点击「筛选」，

还可选择商品类型、尺寸、颜色等，精准找到心仪商品。

（2）下单购物（全程可操作，支持外卡支付）

找到心仪商品，点击商品图片，进入商品详情页；



查看商品详情：浏览商品图片、描述、用户评价（部分商品有英文评价）、尺寸/规格，

确认商品符合需求；



3. 选择规格：若商品有多种尺寸、颜色、款式，点击「选择规格」，选择对应选项（如

尺寸M、颜色 black），确认后点击「确定」；



选择购买方式：「加入购物车」（可多件商品一起结算）或「立即购买」（直接结算当

前商品）；



加入购物车：点击「加入购物车」，商品会添加到购物车，可继续浏览其他商品，后续

一起结算；

立即购买：点击「立即购买」，直接进入结算页面；



结算：

若选择购物车结算：点击首页底部「购物车」，勾选需要结算的商品，点击「结算」；

确认收货地址（默认地址，可修改）、购买数量，点击「提交订单」；



支付：进入支付页面，选择支付方式（绑定的国际信用卡、支付宝），输入支付密码（或

验证指纹/面容），完成支付；支付成功后，APP会发送订单确认信息，可在「我的淘

宝」→「我的订单」中查看订单进度（发货状态、物流信息）。



（3）物流查询与确认收货

物流查询：点击「我的订单」，找到对应订单，点击「查看物流」，可查看快递单号、

物流轨迹、预计送达时间；

确认收货：收到商品后，检查商品是否完好、是否符合订单要求，确认无误后，点击「确

认收货」，输入支付密码（或验证指纹），完成收货；



评价：收货后，可对商品进行评价（英文/中文均可），上传商品照片，分享购物体验，

帮助其他用户参考。



（4）退换货（商品不符时使用）

若商品有质量问题、尺寸不符，点击「我的订单」，找到对应订单，点击「申请退款/
退货」；

选择退换货原因（如“商品质量问题”“尺寸不符”），上传商品问题照片，填写退换货说

明，点击「提交申请」；



商家审核通过后，会给出退货地址，按照地址将商品寄回（可通过淘宝 APP预约快递）；

商家收到商品后，确认无误，会退还货款，退款会原路返回至支付账户（国际信用卡退

款可能需要 3-7个工作日到账）。

4. 常见问题解决

注册失败：检查境外手机号是否正确，是否能正常接收短信；若收不到验证码，可更换

注册方式，或联系淘宝客服（APP内有在线客服，支持英文）；

支付失败：检查国际信用卡是否开通境外支付功能，卡内余额是否充足，支付信息是否

填写正确；

物流迟迟不到：查看物流轨迹，若长时间无更新，联系商家客服，询问物流情况；若商

品丢失，可申请退款；
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