
میኁکند)پشتیبانی  iOSاندروید/(از دانلود مراحل  .۱

تائوبائواز استفاده راهنمای 

،  APKنصب بسته میኁتوانید کنید، پیدا دسترسی داخلی برنامه فروشگاهኁهای به نمیኁتوانید کنید، باز را برنامه» «فروشگاه اگر 

کنید.دانلود را 

 Taobao.(www.taobao.com)رسمی وبኁسایت طریق از 

روزانه.خریدهای برای مناسب ساده، تنظیمات طریق از خرید 

خدماتاز وسیعی طیف ارائه با چین، آنلاین فروشی خرده جامع پلتفرم بزرگترین اصلی: جایگاه 

پرداختኁهای از پشتیبانی با غیره)، و خانگی لوازم الکترونیکی، لوازم پوشاک، روزانه، (مایحتاج محصولات از وسیعی طیف 

کنندتکمیل را آن راحتی به میኁتوانند خارجیኁها آن در که بینኁالمللی، اعتباری کارت 

اگرکنید؛ کلیک «دانلود» روی نصب برای و کنید جستجو را  «Taobao»عبارت 
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فرآیند)

سادهبینኁالمللی، تلفنኁهای شماره از (پشتیبانی ورود و نام ثبت مراحل  .۲

روی سپس کنید، وارد را خود عبور رمز و تلفن شماره شد. خواهید هدایت ورود صفحه به خودکار طور به نام، ثبت تکمیل از پس ورود: 

کنید دریافت را تأیید کد کنید، وارد را خود تلفن شماره کنید، انتخاب را پیامک» طریق از «ورود میኁتوانید همچنین کنید؛ کلیک «ورود» 

شویدوارد و 

کنید: انتخاب را نام ثبت روش کنید؛ کلیک نام» «ثبت روی نام، ثبت رابط به ورود برای کنید، باز را  Taobaoبرنامه 
شماره با نام «ثبت روی و میኁکند) پشتیبانی بینኁالمللی تلفنኁهای شماره از میኁشود، (توصیه تلفن» شماره «ثبت 
کنید؛کلیک تلفن» 

سریعتر.
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کنید.خرید آن، مجدد کردن پر به نیاز بدون 

کنید؛کلیک جدید» آدرس «افزودن  �ارسال» «آدرس  �«تنظیمات»  �من»  Taobao»روی 

کلیدی)(مراحل کنید تکمیل را ارسال آدرس 

همراهتلفن است)، قبول قابل دو هر چینی (انگلیسی/نام کنید: وارد را تحویل اطلاعات 

دو هر چینی (انگلیسی/خانه شماره خیابان، شهرستان، منطقه/شهر، استان، باشد)، چینی یا خارجی شماره (میኁتواند شماره 

اضافه تحویل در پیک به کمک برای را دیدنی ساختمانኁهای میኁتوانید و کنید، پر را جزئیات میኁشود توصیه است، قبول قابل 

برای را آدرس این مستقیماً بتوانید تا کنید، تنظیم پیشኁفرض» «آدرس عنوان به را آن و کنید کلیک «ذخیره» روی کنید)؛ 

کنید.انتخاب آینده 
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بر(تمرکز اصلی عملکردهای برای دقیق عملیاتی مراحل  .۳

استفاده)مورد رایجኁترین خرید، فرآیند 

زبانی)موانع 
میኁکند)پشتیبانی مشکلات بر غلبه برای چینی انگلیسی/جستجوی (از محصولات جستجوی  (1)

دو (هر کنید وارد آن در را محصول نام میኁتوانید که دارد وجود جستجو کادر یک اصلی صفحه بالای سیستم، به ورود از پس 

پس پوست»؛ از مراقبت «محصولات «لباس»، گوشی»، «قاب «مسواک»، مانند میኁشوند)، پشتیبانی چینی و انگلیسی زبان 

محصولات فهرست صفحه وارد تا کنید کلیک جستجو کادر راست سمت در «جستجو» نماد روی کلیدی، کلمات کردن وارد از 

شوید.
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محصولات تا کنید انتخاب نیز را غیره و رنگ اندازه، محصول، نوع میኁتوانید «فیلتر»، روی کلیک با مبدا). رتبهኁبندی، فروش، 

کنید.پیدا دقت با را خود نظر مورد 

(قیمت،صفحه بالای در موجود شرایط طریق از میኁتوانید محصولات: کردن فیلتر 
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کنیدوارد را محصول جزئیات و کنید کلیک محصول تصویر روی کنید، پیدا را نظر مورد محصول 

خارجی)کارت از پشتیبانی عملیاتی، (کاملاً خرید سفارش ثبت  (2)
پرداخت)

صفحه؛
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کنیدمرور را (برخی) کاربران نظرات توضیحات، محصول، تصاویر محصول: جزئیات مشاهده 

نیازهای محصول که میኁکنند تأیید و مشخصات، اندازهኁها/هستند)، انگلیسی زبان به بررسی و نقد دارای محصولات 

میኁکند؛برآورده را شما 
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کنید.کلیک «تأیید» روی تأیید، از پس و کنید انتخاب را مشکی) رنگ  ،Mسایز (مانند مربوطه گزینهኁهای مشخصات، 

کنیدکلیک «انتخاب» روی دارد، مدل یا رنگ اندازه، چندین محصول اگر مشخصات: انتخاب 
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کنید)؛بررسی را فعلی کالای (مستقیماً بخرید» حالا «همین یا 
کنید)بررسی هم با را کالا چندین (میኁتوانید خرید» سبد به «افزودن کنید: انتخاب را خرید روش 
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کنید.کلیک بخرید» حالا «همین روی پرداخت، صفحه به مستقیم رفتن برای بخرید: حالا همین 

شماشود. اضافه خرید سبد به کالا تا کنید کلیک خرید» سبد به «افزودن روی خرید: سبد به افزودن 

کنند.بررسی هم با بعداً و دهند ادامه دیگر موارد مرور به میኁتوانند 
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کنید؛کلیک سفارش» «ارسال روی و کنید تأیید را خرید تعداد تغییر)، قابل پیشኁفرض، (آدرس تحویل آدرس 

کنیدکلیک صفحه پایین در خرید» «سبد روی دهید: انجام را پرداخت خرید سبد طریق از دارید تصمیم اگر 

کنید؛کلیک حساب» «تسویه روی و کنید انتخاب دارید حساب تسویه به نیاز که را مواردی اصلی، صفحه در 
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کنید؛ تکمیل را پرداخت و کنید) تأیید چهره تشخیص انگشت/اثر با (یا کنید وارد را پرداخت عبور رمز  ،(Alipayاعتباری، کارت 

را (ارسال) سفارش پیشرفت میኁتوانید و میኁکند ارسال را سفارش تأیید اطلاعات برنامه پرداخت، بودن موفقیتኁآمیز از پس 

کنیدبررسی 

کنیدانتخاب را مرتبط) (بینኁالمللی پرداخت روش یک شوید، پرداخت صفحه وارد پرداخت: 

من».«سفارشኁهای  �من» «تائوبائوی در لجستیک) اطلاعات وضعیت، 
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کنید.تکمیل را دریافت فرآیند و کنید) تأیید را انگشت اثر (یا پرداخت عبور رمز 

کنیدکلیک «مشاهده» روی کنید، پیدا را مربوطه سفارش کنید، کلیک من» «سفارشኁهای روی لجستیک: استعلام 

رسیدتأیید و لجستیک استعلام  (3)

تخمینی؛تحویل زمان و لجستیک مسیر رهگیری، شماره بررسی برای «لجستیک» 

روی تأیید، از پس خیر. یا میኁکند برآورده را سفارش الزامات و است سالم کالا آیا که کنید بررسی کالا، دریافت از پس کالا: دریافت تأیید 

کنیدوارد کنید، کلیک دریافت» «تأیید 
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مرجع.

کنید.بررسی و نقد چینی) یا انگلیسی زبان (به را محصول میኁتوانید کالا، دریافت از پس بررسی: و نقد 
کنیدکمک کاربران سایر به و بگذارید اشتراک به را خود خرید تجربه کنید، آپلود را محصول عکسኁهای 
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محصول

کهصورتی در میኁشود) استفاده ندارد مطابقت محصول که مواردی (در کالا تعویض و بازگشت  (4)

مربوطه سفارش کنید، کلیک من» «سفارشኁهای روی ندارد، مطابقت اندازه یا دارد کیفیت مشکل اگر 

کنید؛کلیک مرجوعی» بازپرداخت/«درخواست روی و کنید پیدا را 

کنید؛کلیک درخواست» «ارسال روی 

به مربوط عکسኁهای کنید، انتخاب را نادرست») «اندازه یا محصول» کیفیت «مشکل (مانند تعویض یا بازگشت دلیل 

وکنید، پر را تعویض بازگشت/توضیحات کنید، آپلود را محصول مشکل 
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عیبኁیابیمتداول سوالات  .۴

 ۷تا  ۳است ممکن بینኁالمللی اعتباری کارت به بازپرداخت (پردازش شد خواهد بازگردانده اصلی پرداخت حساب به بازپرداخت مبلغ 

بکشد).طول کاری روز 

بگیرید)؛پیک وقت  Taobaoبرنامه طریق از (میኁتوانید شود ارسال آدرس طبق باید 

میኁدهند.ارائه را محصول و برگشت آدرس فروشنده، تأیید از پس 

میኁشود.بازگردانده او به پرداختی وجه آن، صحت تأیید و فروشنده توسط کالا دریافت از پس 

یا کند دریافت پیامک عادی طور به میኁتواند و است صحیح کشور از خارج تلفن شماره آیا که کنید بررسی بود: ناموفق نام ثبت 

(خدمات بگیرید تماس  Taobaoمشتریان خدمات با یا کنید امتحان را دیگری نام ثبت روش نشد، دریافت تأیید کد اگر خیر؛ 

میኁکند)؛پشتیبانی انگلیسی زبان از که دارد وجود برنامه در آنلاین مشتریان 

کارت موجودی آیا است، کرده فعال را کشور از خارج به پرداخت امکان بینኁالمللی، اعتباری کارت آیا که کنید بررسی ناموفق: پرداخت 

خیر.یا است شده انجام پرداخت آیا و است کافی 
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است.شده پر درستی به اطلاعات 

تماس فروشنده مشتریان خدمات با است، نشده بهኁروزرسانی زیادی مدت اگر کنید؛ بررسی را تدارکات پیگیری تدارکات: در تأخیر 

کنید؛بازپرداخت درخواست میኁتوانید است، شده گم کالا اگر کنید؛ سؤال تدارکات مورد در تا بگیرید 
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