
1.  ダウンロード手順（Android/iOS対応、国際版の方が互換性が⾼い）

Trip.comユーザーガイド
コアポジショニング：航空券、ホテル、鉄道チケット、観光チケット、旅行パッケージの予約をサポートするワンストップ旅行予約プラットフォーム。外国人は、よりユーザーフレンドリーなインター

フェースを備え、海外クレジットカード決済に対応したTrip.comの国際版を優先的に利用できます。中国旅行のコアツールです。

スマートフォンのアプリストアを開き、「Trip.com」を検索して、ダウンロードしてインストールしてください。

（１）国際版（Trip.com、外国人におすすめ）
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電話番号登録：国/地域コードを選択し、海外の携帯電話番号を入力し、認証コードを取得し、認証コードを入力し、パスワードを設定して登録を完了しま

す。

Trip.comアプリを開いてください。初めてご利用の場合は、「サインイン／登録」をクリックしてください。

2．登録とログインの手順（複数の登録方法をご用意、海外アカウントにも対応）
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メールアドレスを使用して登録することもできます。よく使用するメールアドレス（Gmail、Outlookなど）を入力し、パスワード（8～16文字、英数字）を設定し、「サ

インアップ」をクリックしてから、メールを開き、確認リンクをクリックして登録を完了します。または、サードパーティのアカウント（Google、Facebook、Apple  ID）で

登録することもできます。対応するアイコンをクリックしてログインを承認すると、追加の登録は不要で、アカウントを連携するだけで済みます。
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ログイン後、個人情報を入力してください（任意）：[マイ•トリップ]をクリックし、[プロフィール]を選択します。氏名（パスポートに記載されているとおり）、パスポート番号を入力し、後々

の支払いに便利な国際クレジットカード（Visa、Mastercardなど）をリンクしてください。リンク後は、予約の支払いに直接使用でき、一部のクレジットカードではキャッシュバック特典

も提供されます。

登録後、「サインイン」（ログイン）をクリックし、登録済みのメールアドレス／電話番号とパスワードを入力するか、認証のためにサードパーティのアカウントを使用して直接ログインして

ください。
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（１）航空券を予約する（国際線•国内線どちらでも可、海外発行のクレジットカードも可）

3.  主要機能の詳細な操作手順（最も頻繁に使用される旅行予約機能に焦点を当てて）

ログイン後、ホームページの「フライト」をクリックしてフライト予約画面へ進んでください。
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出発地と到着地を入力し（「北京」「上海」「広州」などの英語入力に対応しています）、出発日を選択してください（往復の場合は、帰

着日を別途選択する必要があります）。

必要に応じて、「片道」、「往復」、「複数都市周遊」のいずれかの旅行タイプを選択してください。
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（航空券の検索）

乗客数（大人、子供、乳幼児）を選択し、「フライト検索」をクリックしてください。

検索結果ページでは、価格、出発時刻、航空会社で絞り込み検索ができます。ご希望のフライトをクリックする

と、詳細情報（出発時刻、到着時刻、機材の種類、運賃）が表示されます。
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お支払いページで、お支払い方法（登録済みの国際クレジットカード、PayPalなど）を選択し、お支払い情報を入力して「今すぐ支払う」をクリックしてください。お支払いが完了する

と、アプリからフライト注文番号とフライト情報が記載された確認メールとSMSが送信されます。これらの情報は「マイ•トリップ」でご確認いただけます。または、空港でパスポートをご

持参の上、直接チェックインすることも可能です。

「選択」をクリックして、乗客情報ページに進みます。各乗客の氏名（パスポートに記載されているとおり、英語で）、パスポート番号、生年月日を入力してください。すべて正しいことを

確認したら、「続行」をクリックします。手荷物許容量を選択してください。

（一部のフライトには無料の手荷物許容量が含まれています。追加の手荷物許容量は購入可能です。）「続行」をクリックしてください。
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ホームページの「ホテル」をクリックすると、ホテル予約画面に移動します。

目的地（都市名、景勝地名、通り名など、いずれも可。英語で入力してください）を入力し、チェックイン日とチェックアウト日を選択し、宿泊人数（大

人、子供）を入力してください。

（２）ホテル予約（全国対応、多言語レビュー対応）
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お好みのホテルをクリックすると、詳細ページが表示され、ホテルの写真、客室タイプ、設備（無料Wi‑Fi、朝食、駐車場など）、ユーザーレビュー（多言語レビ

ュー、英語レビューのみに絞り込むオプションあり）をご覧いただけます。

「ホテルを検索」をクリックすると、価格、評価、距離、ホテルタイプ（ホテル、ホステル、アパートメント）で検索結果を

絞り込むことができます。
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（今すぐ予約）

ご希望の客室タイプ（例：スタンダードルーム、デラックスルーム）を選択し、料金とキャンセルポリシー（無

料キャンセル、返金不可）をご確認の上、「今すぐ予約」をクリックしてください。
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お支払いページに移動し、お支払い方法を選択してお支払いを完了してください。お支払いが完了すると、予約確認メールが届きます。チェックインの際は、パスポ

ートと予約番号をご提示ください。

6.チェックイン情報（氏名、パスポート番号、パスポートとの一致）を入力し、「続行」をクリックします。
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ホームページの「列車」をクリックすると、列車の切符予約画面が表示されます。

（３）列車／⾼速鉄道の切符を予約する（パスポートでの購入が可能、国内身分証明書は不要）
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出発駅と到着駅を入力し（英語または中国語で入力可能。例：「北京南」または「上海虹橋」）、出発日を選択し

て「列車を検索」をクリックしてください。

検索結果ページでは、列車の時刻表、出発時刻、到着時刻、運賃、チケットの空席状況を確認できます。ご希望の列

車をクリックし、座席の種類（二等車、一等車、ビジネスクラス）を選択してください。
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お支払い完了後、駅の切符売り場または自動券売機でパスポートを提示して紙の切符を印刷するか、パスポートをスワイプして直接駅構内に入場することができ

ます（一部の駅では電子切符にも対応しています）。

「選択」をクリックし、乗客情報（氏名、パスポート番号）を入力し、すべてが正しいことを確認したら「続行」をクリックしてください。
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レイク）をクリックし、「検索」をクリックします。

ホームページで「観光スポット」をクリックし、観光スポットの名前（英語または中国語で、「万里の長城」や「西」など）を入力してください。

2.アトラクションの詳細ページにアクセスして、チケットの種類（大人チケット、子供チケット、学生チケット）、料金、利用規則（入場時間、有効期間、予約が必要

かどうか）を確認してください。

（4）アトラクションのチケットを予約する（QRコードで入場、紙のチケットは不要）
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お支払いが完了すると、アプリがQRコードチケットを生成します。このQRコードは「マイ•トリップ」で確認できます。パーク入場時にQRコードを提示してスキャンすれば入

場できます。紙のチケットに交換する必要はありません。

•払い戻し／日程変更：「マイ旅行」にアクセスし、該当する注文を見つけて、「キャンセル」または「変更」をクリックしてください。

PayPalをご利用の場合は、アカウントに登録されている銀行カードが有効かどうかをご確認ください。

（予約変更）画面の指示に従ってください。一部の注文には、キャンセルポリシーに基づき、手数料が発生する場合があります。

•注文が見つからない場合：ログイン後、「マイ旅行」をクリックし、「今後の旅行」を確認してください。それでも見つからない場合は、カスタマーサービスにお問い合わせくだ

さい（英語のカスタマーサービスはアプリ内でご利用いただけます）。

•支払いが失敗しました:  国際クレジットカードで海外支払い機能が有効になっているか、カードに十分な残⾼があるかを確認してください。

チケットの種類と枚数を選択し、「今すぐ予約」をクリックします。訪問者情報（氏名、パスポート番号）を入力し、「続行」をクリックします。

4.  よくある問題のトラブルシューティング
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