Machine Translated by Google

Guia del usuario 1688

Posicionamiento principal: la plataforma de compras mayoristas mas grande de China, que conecta
fabricas y compradores, con precios bajos de productos y soporte para compras al por mayor. Es
adecuado para extranjeros que hacen negocios en China, adquisiciones de empresas y almacenamiento
al por mayor. El funcionamiento es similar al de Taobao, centrandose en la "venta al por mayor"

y la "negociacion”, y la légica de compra de Alibaba International Station también puede ser

utilizado como referencia.

1. Pasos de descarga (compatible con Android/iOS)

Abre la 'App Store', busca '1688' y haz clic en 'Descargar’ para instalarla;
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Machine Translated by Google

2. Pasos para registrarse e iniciar sesion (Igual que en Taobao, no es necesario registrarse).

de nuevo)

Después de la instalacion, abre la aplicacién, haz clic en "Mi" y accede a la pagina de inicio de sesion/registro.
Si ya tienes una cuenta de Taobao, puedes iniciar sesion directamente en 1688 usando tu cuenta de
Taobao (haz clic en "Iniciar sesion en Taobao", introduce la contrasefia de tu cuenta de Taobao y autoriza el

inicio de sesion).
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Machine Translated by Google

Si no esta registrado, haga clic en 'Registrarse ahora'; el proceso es el mismo que el del registro.

En Taobao (registrese con un numero de teléfono extranjero, vincule una tarjeta de crédito
internacional y complete la direccion de envio).
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Machine Translated by Google

3. Pasos operativos detallados para las funciones principales (Enfoque en

Proceso de compra y negociacion al por mayor)

(1) Busqueda de productos al por mayor (compatible con inglés/chino, filtrar por venta al por mayor)

Comerciantes)

Después de iniciar sesion, ingrese el nombre del producto (como "venta al por mayor de ropa" o "venta al por mayor

de productos electrénicos") en el cuadro de busqueda en la parte superior de la pagina principal;
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Machine Translated by Google

Haz clic en 'Buscar' para acceder a la pagina de la lista de productos, haz clic en 'Filtrar' en la parte superior de la pagina y podras...

También puede filtrar por cantidad minima de pedido (MOQ), rango de precios, lugar de origen y cualificaciones del vendedor

(como 'Vendedor TrustPass' o 'Fabrica verificada') para encontrar con precision productos al por mayor que satisfagan sus

necesidades.
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Machine Translated by Google

(2) Compras al por mayor y negociacion de precios (proceso central, diferente del comercio minorista en

Taobao

Encuentra el producto deseado, haz clic en la imagen del producto e introduce los detalles del producto.

pagina;
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Machine Translated by Google

Ver detalles del producto: explore imagenes, especificaciones y cantidad minima de pedido.
(como lote minimo de 10 piezas, 50 piezas), precios al por mayor, cualificaciones del vendedor

(si es una fabrica), opiniones de los usuarios;
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Contacta con el vendedor para negociar el precio (pasos clave): Haz clic en "Contactar con el proveedor"
en la pagina de detalles del producto, elige un método de comunicacion ("Chat de Wangwang" o "Teléfono").

Contacto', Wangwang admite la comunicacion en inglés);
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Machine Translated by Google

Enviar informacion de negociacion (esta bien en inglés o chino), como por ejemplo: "Quiero

¢ Puedo obtener un descuento al comprar 100 unidades? ¢ Cual es el precio si compro 100

unidades? Comuniquese con el vendedor para confirmar: precio, cantidad minima de pedido,

tiempo de entrega, método de pago, método de logistica (como envio maritimo o aéreo) y calidad del producto.

requisitos;
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Si necesita productos personalizados (como imprimir un logotipo o cambiar el tamafio),
Puede enviar sus requisitos de personalizacién y confirmar los detalles de la personalizacién y los

costos adicionales con el vendedor, de forma similar al proceso de consulta en 1688 International.
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Realice un pedido de adquisicion: Una vez finalizada la negociacion, haga clic en 'Ordenar ahora'.
seleccione la cantidad de compra (debe cumplir con la cantidad minima de pedido) y
especificaciones y confirmar la direccién de entrega (para compras al por mayor, puede proporcionar

la direccion de la empresa o la direccion del almacén logistico);
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Machine Translated by Google

Haz clic en 'Enviar pedido’, elige un método de pago (tarjeta de crédito internacional, Alipay,

transferencia corporativa), y completar el pago;
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Machine Translated by Google

Una vez que el pago se haya realizado correctamente, el comerciante organizara la produccién/envio.

Puede consultar el estado del pedido y la informacion logistica en 'Mis pedidos'.
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Machine Translated by Google

(3) Pedido de muestras (Confirmar la calidad del producto para evitar problemas de compra masiva)

Antes de realizar una compra al por mayor, si desea confirmar la calidad del producto, puede

contactar al vendedor para preguntar si admiten pedidos de muestras; si es asi, confirme el precio de

la muestra y los gastos de envio con el vendedor y realice un pedido de la muestra.

Tras recibir la muestra, compruebe la calidad y las especificaciones del producto y, si cumple con sus

necesidades, proceda con la compra al por mayor; si no cumple con los requisitos, puede

comunicarse con el vendedor para realizar ajustes o cambiar de vendedor.
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Machine Translated by Google

(4) Devoluciones masivas (Se utilizan cuando la calidad del producto no coincide)

Si los productos a granel recibidos tienen problemas de calidad o no cumplen con las especificaciones, haga clic aqui.

En 'Mis pedidos', busque el pedido correspondiente y haga clic en 'Solicitar reembolso/devolucion'.
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Seleccione el motivo de la devolucién, cargue fotos del problema del producto y fotos comparativas de la muestra,

complete la explicacion de la devolucién y haga clic en "Enviar solicitud".
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Machine Translated by Google

Comunicate con el vendedor para conocer los detalles de la devolucion (direccion de devolucién, costo de envio).
responsabilidad, importe del reembolso), y devolver el producto segun lo requerido; después de que el vendedor
reciba el producto y confirme que es correcto, se reembolsara el pago (para devoluciones y reembolsos en grandes

cantidades, puede ser necesaria la negociacion y puede demorar mas tiempo).

4. Problemas y soluciones comunes

La negociacion fracasa: puedes cambiar a otros comerciantes, comparar precios y elegir el que ofrezca la mejor

relacién calidad-precio;

La calidad del producto no coincide: Confirme los estandares de calidad del producto con el vendedor con
anticipacion, solicite muestras para evitar problemas con la compra al por mayor; si surgen problemas de

calidad, guarde evidencia (fotos, registros de chat) y negocie la devolucién y el reembolso;

Retrasos en la entrega: Confirme el plazo de entrega con el vendedor al realizar el pedido, firme un contrato de
compraventa (que puede generarse a través de la aplicacion); si la entrega se retrasa, puede exigir al vendedor

que le indemnice por incumplimiento de contrato;

Altos costos logisticos: Para compras al por mayor, considere el flete maritimo (bajo costo, largo tiempo); si

Si es urgente, se puede utilizar el transporte aéreo (alto costo, corto tiempo de entrega) y negociar la logistica.

método con el comerciante.



