
1.  Étapes  de  téléchargement  (Compatible  avec  Android/iOS)

Guide  de  l'utilisateur  1688

Ouvrez  l’« App  Store »,  recherchez  « 1688 »  et  cliquez  sur  « Télécharger »  pour  l’installer ;

La  plateforme  met  en  relation  usines  et  acheteurs,  avec  des  prix  bas  et  la  possibilité  d'acheter  en  gros.  Elle  

convient  aux  étrangers  souhaitant  faire  des  affaires  en  Chine,  aux  entreprises  pour  leurs  achats  et  à  la  

constitution  de  stocks  importants.  Son  fonctionnement  est  similaire  à  celui  de  Taobao,  axé  sur  la  

vente  en  gros  et  la  négociation,  et  la  logique  d'achat  d'Alibaba  International  Station  peut  également  être  appliquée.

Positionnement  principal :  la  plus  grande  plateforme  d'approvisionnement  en  gros  de  Chine,  connectant

utilisé  comme  référence.
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2.  Étapes  d'inscription  et  de  connexion  (Identiques  à  celles  de  Taobao,  aucune  inscription  requise)

encore)

Après  l'installation,  ouvrez  l'application,  cliquez  sur  « Mon  compte »  et  accédez  à  la  page  de  connexion/inscription.  

Si  vous  possédez  déjà  un  compte  Taobao,  vous  pouvez  vous  connecter  directement  à  1688  en  utilisant  ce  

compte  (cliquez  sur  « Connexion  Taobao »,  saisissez  le  mot  de  passe  de  votre  compte  Taobao  et  autorisez  la  

connexion) ;
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sur  Taobao  (inscrivez­vous  avec  un  numéro  de  téléphone  étranger,  liez  une  carte  de  crédit  internationale  et  

complétez  l'adresse  de  livraison).

Si  vous  n'êtes  pas  inscrit,  cliquez  sur  « S'inscrire  maintenant » ;  la  procédure  est  la  même  que  pour  l'inscription.
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Commerçants)

(1)  Recherche  de  produits  en  gros  (Prise  en  charge  de  l'anglais  et  du  chinois,  Filtrer  les  produits  en  gros)

Après  vous  être  connecté,  saisissez  le  nom  du  produit  (tel  que  « vêtements  en  gros »  ou  « produits  

électroniques  en  gros »)  dans  le  champ  de  recherche  situé  en  haut  de  la  page  d'accueil ;

Processus  d'achat  et  de  négociation  en  gros

3.  Étapes  opérationnelles  détaillées  pour  les  fonctions  essentielles  (axées  sur
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Vous  pouvez  également  filtrer  par  quantité  minimale  de  commande  (MOQ),  fourchette  de  prix,  lieu  d'origine  et  

qualifications  du  vendeur  (telles  que  « vendeur  TrustPass »  ou  « usine  vérifiée »)  afin  de  trouver  avec  précision  les  produits  

en  gros  qui  répondent  à  vos  besoins.

Cliquez  sur  « Rechercher »  pour  accéder  à  la  page  de  la  liste  des  produits,  cliquez  sur  « Filtrer »  en  haut  de  la  page,  et  vous
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page;

Taobao

(2)  Achat  en  gros  et  négociation  des  prix  (processus  central,  différent  du  commerce  de  détail)

Trouvez  le  produit  souhaité,  cliquez  sur  son  image  et  saisissez  les  détails  du  produit.
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Contact',  Wangwang  prend  en  charge  la  communication  en  anglais);

Contactez  le  vendeur  pour  négocier  le  prix  (étapes  clés) :  Cliquez  sur  « Contacter  le  fournisseur »  sur  la  

page  de  détail  du  produit,  puis  choisissez  un  mode  de  communication  (« Chat  Wangwang »  ou  « Téléphone »).

Afficher  les  détails  du  produit :  consulter  les  images,  les  spécifications  et  la  quantité  minimale  de  commande

(par  exemple,  lot  minimum  de  10  pièces,  50  pièces),  prix  de  gros,  qualifications  du  vendeur  (s'il  

s'agit  d'une  usine),  avis  des  utilisateurs ;
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Vous  pouvez  envoyer  vos  exigences  de  personnalisation  et  confirmer  les  détails  de  la  personnalisation  et  les  coûts  

supplémentaires  avec  le  vendeur,  de  manière  similaire  au  processus  de  demande  de  renseignements  sur  1688  International.

exigences;

Envoyez  les  informations  relatives  aux  négociations  (en  anglais  ou  en  chinois,  peu  importe),  par  exemple :  « Je  souhaite

« J’achète  100  pièces,  puis­je  bénéficier  d’une  réduction ? »  « Quel  est  le  prix  pour  100  pièces ? » ;  contactez  le  

vendeur  pour  confirmer :  le  prix,  la  quantité  minimale  de  commande,  le  délai  de  livraison,  le  mode  de  paiement,  le  mode  

de  transport  (maritime  ou  aérien)  et  la  qualité  du  produit.

Si  vous  avez  besoin  de  produits  personnalisés  (comme  l'impression  d'un  logo  ou  le  changement  de  taille),  vous
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Veuillez  indiquer  les  spécifications  et  confirmer  l'adresse  de  livraison  (pour  les  achats  en  gros,  vous  pouvez  fournir  une  adresse  de  livraison).

Passer  une  commande :  Une  fois  la  négociation  terminée,  cliquez  sur  « Commander  maintenant ».

sélectionnez  la  quantité  à  acheter  (doit  respecter  la  quantité  minimale  de  commande)  et

l'adresse  de  l'entreprise  ou  l'adresse  de  l'entrepôt  logistique);
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Cliquez  sur  « Valider  la  commande »,  choisissez  un  mode  de  paiement  (carte  de  crédit  internationale,  Alipay,

transfert  d'entreprise),  et  finaliser  le  paiement ;

Machine Translated by Google



Une  fois  le  paiement  effectué,  le  marchand  lancera  la  production/l'expédition.

Vous  pouvez  consulter  l'état  de  votre  commande  et  les  informations  logistiques  dans  la  rubrique  « Mes  commandes ».
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Avant  de  procéder  à  un  achat  en  gros,  si  vous  souhaitez  confirmer  la  qualité  du  produit,  vous  pouvez  

contacter  le  vendeur  pour  savoir  s'il  accepte  les  commandes  d'échantillons ;  si  c'est  le  cas,  confirmez  le  prix  de  

l'échantillon  et  les  frais  d'expédition  avec  le  vendeur  et  passez  commande  pour  l'échantillon.

(3)  Commande  d'échantillons  (Confirmer  la  qualité  du  produit  pour  éviter  les  problèmes  liés  aux  achats  en  gros)

À  réception  de  l'échantillon,  vérifiez  la  qualité  et  les  spécifications  du  produit.  S'il  répond  à  vos  besoins,  procédez  

à  l'achat  en  gros ;  dans  le  cas  contraire,  vous  pouvez  contacter  le  vendeur  pour  des  ajustements  ou  changer  

de  vendeur.
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Sélectionnez  le  motif  du  retour,  téléchargez  des  photos  du  problème  du  produit  et  des  photos  comparatives  de  l'échantillon,  

remplissez  l'explication  du  retour  et  cliquez  sur  « Soumettre  la  demande » ;

Dans  « Mes  commandes »,  trouvez  la  commande  correspondante  et  cliquez  sur  « Demander  un  remboursement/retour » ;

(4)  Retours  en  gros  (utilisés  lorsque  la  qualité  du  produit  ne  correspond  pas)

Si  les  produits  en  vrac  reçus  présentent  des  problèmes  de  qualité  ou  ne  sont  pas  conformes  aux  spécifications,  cliquez
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responsabilité,  montant  du  remboursement),  et  renvoyer  le  produit  comme  requis ;  après  que  le  vendeur  ait  reçu  le  

produit  et  confirmé  sa  conformité,  le  paiement  sera  remboursé  (pour  les  retours  et  remboursements  en  masse,  une  

négociation  peut  être  nécessaire  et  cela  peut  prendre  plus  de  temps).

Coûts  logistiques  élevés :  pour  les  achats  en  gros,  envisagez  le  transport  maritime  (faible  coût,  long  délai) ;  si

En  cas  d'urgence,  le  fret  aérien  peut  être  utilisé  (coût  élevé,  délai  court),  et  il  convient  de  négocier  la  logistique.

Retards  de  livraison :  Confirmez  le  délai  de  livraison  avec  le  vendeur  lors  de  la  passation  de  la  commande,  signez  

un  contrat  de  vente  (qui  peut  être  généré  via  l’application) ;  si  la  livraison  est  retardée,  vous  pouvez  exiger  du  

vendeur  une  indemnisation  pour  rupture  de  contrat ;

méthode  avec  le  commerçant.

Contactez  le  vendeur  pour  connaître  les  modalités  de  retour  (adresse  de  retour,  frais  de  port).

L’échec  des  négociations :  vous  pouvez  vous  adresser  à  d’autres  fournisseurs,  comparer  les  prix  et  choisir  celui  qui  

offre  le  meilleur  rapport  qualité­prix ;

La  qualité  du  produit  ne  correspond  pas :  vérifiez  au  préalable  les  normes  de  qualité  du  produit  auprès  du  

vendeur,  commandez  des  échantillons  pour  éviter  les  problèmes  liés  aux  achats  en  gros ;  en  cas  de  

problèmes  de  qualité,  conservez  des  preuves  (photos,  enregistrements  de  conversation)  et  négociez  un  retour  et  

un  remboursement ;

4.  Problèmes  courants  et  solutions
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