Machine Translated by Google

Guia del usuario de Klook

(1) Descargar y registrarse

Busca 'Klook' en la tienda de aplicaciones, descargala e instalala.
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Proceso de registro: Abre la aplicacion, haz clic en "Registrarse", puedes registrarte con tu numero de teléfono o correo
electrénico, introduce el codigo de verificacion y luego establece una contrasefia; admite el inicio de sesion rapido a través de

Facebook, Google, WeChat y Apple ID, lo que resulta mas conveniente para los usuarios internacionales.
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(2) Uso de las caracteristicas principales

1. Navegacion por categorias de

productos y filtrado : La pagina de inicio esta dividida en secciones como "Actividades locales",

"Entradas para atracciones", "Alojamientos seleccionados" y "Transporte". Al hacer clic en una seccion,

podra ver los productos correspondientes; se admite el filtrado por destino (por ejemplo, al seleccionar

"Tokio" o "Paris" se mostraran los productos relacionados con esa ciudad).
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Funcion de busqueda: Introduzca el nombre de la atraccion o experiencia (como 'Disney' o 'Aguas termales'’) en
El cuadro de busqueda superior permite encontrar rapidamente los productos deseados; admite filtros (rango de precios, valoraciones de

usuarios, cancelacién gratuita, confirmacién instantanea) para seleccionar con precision los productos deseados.
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Recomendaciones populares: La pagina de inicio muestra atracciones locales populares, descuento por tiempo limitado
productos y experiencias de usuario con altas calificaciones. Los nuevos usuarios pueden priorizar la visualizacion de ofertas exclusivas de
"Ofertas para nuevos usuarios", que resultan mas econémicas.
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2. Detalles del producto y reserva Para obtener

mas informacién, haga clic en el producto para acceder a la pagina de detalles, donde encontrara la introduccién al producto (incluidos
el itinerario, los servicios incluidos y las normas de uso), las resefias de los usuarios (incluidas fotos reales y experiencias compartidas),
los detalles de precios y las politicas de reembolso/cambio. Algunos productos ofrecen vistas previas en video para comprender de

forma intuitiva el contenido de la experiencia.
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Seleccion de fecha y numero: Elija la fecha del viaje (la vista de calendario permite consultar las fechas disponibles) y el nimero de participantes
(adultos, nifios; algunos productos ofrecen descuentos para nifios). El sistema mostrara los precios en tiempo real (las reservas de grupo

pueden tener descuentos para grupos).
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Informacion de reserva: Haga clic en «Reservar ahora» y complete la informacion de contacto (nombre, nimero de teléfono, correo
electrénico). Algunos productos requieren que complete la informacion del viajero (como el nimero de pasaporte y la fecha de nacimiento),

asegurandose de que coincida con la de su documento de identidad.
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3. Pago y comprobante electronico

Obtencion del cupdn: Tras realizar el pago correctamente, el sistema genera inmediatamente un cupén
electronico (cédigo QR o cédigo de canje), lo envia al niumero de teléfono movil o correo electrénico registrado

y lo guarda en «Mis pedidos». No es necesario imprimirlo; simplemente preséntelo al viajar.
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Consulta de pedidos: En «Mis pedidos», puedes consultar el estado del pedido (Confirmado / Pendiente de
uso / Usado / Cancelado), el tiempo de uso y los cupones electronicos. También permite compartir pedidos

con otros viajeros, lo que facilita los viajes en grupo.



