
(1)  Descarga  y  registro  Busca  
'Meituan'  en  la  tienda  de  aplicaciones,  descárgala  e  instálala.

Guía  del  usuario  de  Meituan
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Información  personal  (como  nombre  y  dirección  de  entrega)  para  facilitar  su  uso  en  el  futuro.

1.  Registro  e  inicio  de  sesión:  Admite  el  inicio  de  sesión  con  código  de  verificación  de  teléfono  móvil  o  inicio  de  sesión  rápido  

de  WeChat,  no  se  requiere  contraseña;  después  de  iniciar  sesión,  puede  vincular  su  número  de  teléfono  móvil  y  completar
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(2)  Uso  de  la  función  principal  

1.  Configuración  de  ubicación  y  

dirección  para  pedidos  de  entrega  de  comida:  Abra  la  aplicación,  habilite  los  permisos  de  ubicación,  obtenga  automáticamente  

la  ubicación  actual  y  recomiende  comercios  de  entrega  de  comida  cercanos;  vaya  a  "Mi  ­  Dirección  de  entrega",  agregue/

edite  la  dirección  de  entrega  (con  detalles  hasta  el  número  de  la  casa),  información  de  contacto,  establezca  la  dirección  

predeterminada,  para  que  pueda  seleccionarla  directamente  la  próxima  vez.
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Explorar  y  filtrar:  En  la  página  principal,  haga  clic  en  'Comida  para  llevar'.  Por  defecto,  se  muestran  los  negocios  cercanos.

Negocios  y  selección  de  platos

Puedes  filtrar  por  categoría  (comida,  té  con  leche,  fruta,  productos  de  supermercado,  etc.),  valoración  (más  de  4  puntos),  

coste  de  envío  (envío  gratuito)  y  distancia,  lo  que  te  permite  encontrar  rápidamente  el  negocio  que  buscas.
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•  Selección  de  platos:  Haga  clic  en  el  establecimiento  para  acceder  a  la  página  de  detalles,  ver  el  menú  

(organizado  por  categorías),  las  reseñas  de  los  usuarios  (incluidas  fotos  y  valoraciones  del  sabor),  la  

zona  de  reparto  y  el  tiempo  estimado  de  entrega;  seleccione  los  platos,  añádalos  al  carrito  de  la  compra  

y  ajuste  la  cantidad  y  añada  notas  (como  "menos  azúcar,  ligeramente  picante").
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Deducción  de  descuento:  Haga  clic  en  'Ir  a  la  página  de  pago'  para  ver  el  importe  del  pedido  (coste  de  la  comida  +  gastos  de  envío),  

seleccione  los  cupones  de  comerciante  disponibles,  los  sobres  rojos  de  la  plataforma,  los  descuentos  instantáneos  de  Meituan  Pay  y

Pago  de  liquidación:

otras  ofertas  para  deducir  automáticamente  el  importe.
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Métodos  de  pago:  Se  aceptan  WeChat  Pay,  Alipay  y  Meituan  Pay  (vinculado  a  una  tarjeta  bancaria).  Tras  

seleccionar  un  método,  complete  el  pago  para  generar  un  pedido  para  llevar.  Podrá  consultar  el  estado  del  

pedido  (aceptado  por  el  comercio,  en  reparto,  entregado),  la  ubicación  en  tiempo  real  del  repartidor  y  su  

información  de  contacto  en  «Mis  pedidos».
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Haz  clic  en  'Buscar  restaurante'.

2.  Reserva  en  el  restaurante

Búsqueda  de  destino:  En  la  página  de  inicio,  haga  clic  en  'Reserva  de  restaurante',  ingrese  el  destino  (ciudad,  distrito  

comercial,  área  panorámica),  seleccione  la  fecha  y  hora  de  la  comida,  complete  el  número  de  comensales  y
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Función  de  filtro:  Admite  el  filtrado  por  tipo  de  restaurante  (chino,  occidental,  hotpot,  barbacoa,  etc.),  rango  de  

precios,  calificación  y  beneficios  de  reserva  (reembolsable,  cancelación  gratuita),  y  visualización  del  restaurante.

detalles  (menú,  fotos  del  entorno,  reseñas  de  usuarios).
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Proceso  de  reserva:  Elija  un  restaurante  y  un  menú  (por  ejemplo,  un  menú  para  dos  personas  o  para  varias),  

complete  la  información  de  contacto,  confirme  los  detalles  de  la  reserva  y  envíe  el  pedido.  Algunos  restaurantes  

requieren  un  depósito  (que  se  deduce  del  precio  del  menú  una  vez  realizada  la  reserva;  el  depósito  no  es  

reembolsable  si  no  se  consume  en  el  restaurante),  otros  permiten  el  pago  en  el  restaurante.

Confirmación  de  reserva:  El  sistema  envía  un  mensaje  de  texto  confirmando  la  reserva,  que  incluye  la  dirección  

del  restaurante,  información  de  contacto  y  hora  de  la  reserva.  Puede  consultar  la  información  de  la  reserva  en  la  

página  de  detalles  del  pedido.  Si  necesita  modificar  o  cancelar  su  reserva,  siga  las  normas  de  cancelación  y  

modificación  (como  la  cancelación  gratuita  con  24  horas  de  antelación).
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3.  Otros  servicios

Otros  servicios:  Meituan  también  permite  reservar  entradas  de  cine,  hoteles,  viajes,  supermercados,  
medicamentos,  servicios  de  limpieza  y  otras  funciones.  Su  funcionamiento  es  similar  al  de  los  pedidos  
de  comida  a  domicilio  y  las  reservas  en  restaurantes,  y  puedes  acceder  a  ellos  seleccionando  la  
sección  correspondiente  en  la  página  principal.
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Reserva  de  entradas  de  cine:  Haz  clic  en  'Película /  Función',  selecciona  la  película,  el  cine,  la  sesión  y  los  asientos,  

completa  el  pago,  genera  una  entrada  electrónica  y  escanéala  en  la  tienda  para  acceder.

Servicio  de  compra  de  comestibles:  Haga  clic  en  'Meituan  Grocery',  elija  productos  frescos,  verduras,  frutas  y  otros  

productos.  Después  de  realizar  un  pedido,  la  entrega  puede  ser  tan  rápida  como  30  minutos,  con  soporte  para
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programar  los  horarios  de  entrega.
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