
（a）ダウンロードと登録

Meituan  ユーザーガイド

1.アプリストアで「Meituan」を検索し、ダウンロードしてインストールします。
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（II）コア機能の利用

1.登録とログイン：携帯電話の認証コードとWeChatクイックログインによるログインに対応しており、パスワードは不要です。ログイン後、携帯電話番号を連携させることができます。

今後のために、⽒名や配送先住所などの個人情報を入力してください。

位置情報と住所の設定：アプリを開き、位置情報の許可を有効にすると、アプリが自動的に現在地を取得し、近くのフードデリバリーレストランをおすすめしま

す。「マイ  ‑  配達先住所」に移動して、配達先住所（番地まで）、連絡先情報を追加/編集し、デフォルトの住所を設定できます。

1.  テイクアウトの注文  (00:00)
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次回からは、直接選択してください。
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店舗と食品の選択：ホームペ

ージの「テイクアウト」をクリックすると、デフォルトで近くの店舗が表示されます。カテゴリー（食品、ミルクティー、果物、スーパーマーケット／コンビニなど）、評価

（星4つ以上）、配送料（無料配送）、距離で絞り込むことで、お気に入りの店舗をすばやく見つけることができます。
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•メニュー選択:  販売店をクリックして詳細ページに移動し、メニュー（カテゴリ別表示）、ユーザーレビュー（写真や味の評価を含む）、配達範囲、配

達予定時間を確認します。料理を選択し、ショッピングカートに追加し、数量や備考（「砂糖少なめ、辛さ控えめ」など）を調整します。
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クーポン、プラットフォームの紅包（お年玉）、美団ペイの割引、その他の特典は、金額から自動的に差し引かれます。

•お支払いチェックアウ

ト:  •割引と値引き:  「チェックアウトに進む」をクリックして、注文金額  (食品代金  +  配送料)  を確認し、利用可能な加盟店割引を選択してください。
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お支払い方法：WeChat  Pay、Alipay、Meituan  Pay（銀行カードを連携）に対応しています。ご希望のお支払い方法を選択して決済を完了し、フードデリバリ

ー注文を生成してください。「マイオーダー」では、注文状況（加盟店承認済み、配送中、配達済み）、配達員の現在位置、連絡先情報を確認できます。
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•目的地検索：ホームページで「レストラン予約」をクリックし、目的地（都市、ビジネス街、観光スポット）を入力し、食事の日時を選択し、人数を入力して「レ

ストランを検索」をクリックします。

2.  レストランの予約
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返金•変更および無料キャンセルに関するオプションを使用して、レストランの詳細（メニュー、写真、ユーザーレビュー）を絞り込んで表示できます。

•フィルタリング機能：レストランの種類（中華料理、西洋料理、火鍋、バーベキューなど）、価格帯、評価、予約特典（利用可能）によるフィルタリングをサポートしています。
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予約手順：レストランとセットメニュー（2名様用または複数名様用など）を選択し、担当者情報を入力し、予約内容を確認して注文を送信します。一部のレストランではデポジットが必要とな

り（予約完了後に食事代から差し引かれ、レストランで食事をしなかった場合は返金されません）、また一部のレストランでは到着時に支払いが可能です。

•予約確認：システムから、レストランの住所、連絡先、予約時間を含む予約確認SMSが送信されます。予約情報は注文詳細ページで確認できます。変更またはキャンセルが必要な場合は、キャ

ンセルおよび変更に関する規定（例：24時間前まで無料キャンセル）に従ってください。
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その他のサービス：Meituanは、映画チケットの予約、ホテルの予約、旅行、食料品の買い物、医薬品の買い物、家事代行サービスなどもサポートしています。

3．その他のサービス（1:30）

操作方法はフードデリバリーやレストラン予約と同様です。ホームページの該当セクションを選択するだけで利用できます。
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映画チケットの予約方法：「映画／公演」をクリックし、映画、劇場、上映時間、座席を選択し、支払い手続きを完了すると、電子チケットが発行されます。

サブチケットは、入場時に店舗でスキャンできます。
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•食料品買い物代行サービス：「美団食料品買い物」をクリックし、新鮮な農産物、野菜、果物などの商品を選択すると、注文後最短30分で配達されます。配達時

間の指定も可能です。
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