Machine Translated by Google

Guia del usuario de SinoGuide

Posicionamiento principal: Una plataforma de servicios bilinglies oficiales integrales en chino e inglés,
Aborda la "brecha digital" para los extranjeros en China. Cubre 31 tecnologias de uso comun.
Servicios en linea que incluyen asuntos gubernamentales, vida cotidiana y traduccién. Autorizado

Ademas de ser practica y comoda, es una aplicacién de servicio oficial esencial para quienes vienen a China.

1. Pasos de descarga (Solo compatible con Android, iOS aun no disponible)

Abre la tienda de aplicaciones de tu movil, busca 'SinoGuide', haz clic en 'Descargar’ e instalala.

4:46 (0 R @ e Sl D
¢ Qsinoguide x N

’.":f".“} Al DespmmERAI
Al emanawe.
mebl

d

SMEANTHA BT

SinoGuide-#ME A #ifLAR 55 APP
L 1174 | 51MB Ee
2 {8 01 R LR A PE £ BR S

DeepAl £ 8E81iF
m B v =%
Wy =:
— Moo Big-{RE B axe
‘%g I IRAS O T

Q sinoguide-4pE A B IR app



Machine Translated by Google

2. Pasos para registrarse e iniciar sesion (Opcién bilingle disponible, sencilla)

proceso)

Abra la aplicacion SinoGuide. La primera vez que ingrese, aparecera una pantalla de "Seleccion

de idioma". Haga clic en "English" 0" " (Se recomienda que los extranjeros elijan English, asi que

La interfaz completa estara en inglés.
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Haga clic en 'Registrarse' en la interfaz, elija un método de registro: 'Numero de teléfono' o

'Correo electrénico’, simplemente elija uno de los dos;
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Si elige registrarse con un numero de teléfono mévil: Seleccione el cédigo de pais/regién (como
como Estados Unidos 1, Reino Unido 44, Japén 81, etc.), e ingrese su propio nimero de

teléfono movil extranjero;
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Haz clic en 'Obtener cédigo de verificacion', tu teléfono recibira un cédigo de verificacion por SMS, introducelo.
El cédigo; Establezca la contrasefia de inicio de sesion (requiere de 8 a 16 caracteres, incluyendo letras y
numeros, como Abc123456), vuelva a ingresar la contrasefia para confirmarla; Después de establecer la

contrasefia, haga clic en 'Registrarse’ y sera redirigido a la informacion completa.

pagina;
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Una vez realizada la verificacion, se le redirigira automaticamente a la pagina de inicio de sesion. Introduzca el

Numero de teléfono/correo electrénico y contrasefia registrados, haga clic en ‘Iniciar sesion' y podra utilizar todo

caracteristicas.
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3. Pasos detallados para las funciones principales (bilingle chino-inglés)

correspondencia, puntos clave resaltados)

(1) Consulta sobre politica migratoria y recordatorios de estancia (funcién gubernamental basica)

Después de iniciar sesion, haga clic en "Informacién” en la pagina principal para encontrar "Politicas" (Politicas) y

acceda a la interfaz de consulta de politicas;

Seleccione el tipo de consulta: "Politica de residencia”, "Politica laboral", etc., y haga clic segun sea
necesario;
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Tomando como ejemplo la consulta de las politicas de visado, seleccione el tipo de visado (como el de turista).
Seleccione su nacionalidad y podra consultar las politicas detalladas (incluidos los documentos

requeridos, los procedimientos de solicitud y la duracién de la estancia);

2:57 @§ - il & Lo 3l (O

Policies

ng Studying Traveling Investment Legal

Bank of Communications Adopts
Multiple Measures to Serve Foreign...

2026-03-25 10:07

Smart Tax Refund in Shanghai
Attracts Global Buyers with Quality ...

New Duty-Free Policy and Stores
Launched in Hainan FTP

Eleven Departments Jointly Issue
Document to Enhance Digital Servi...

Stronger New Year Atmosphere:
Exploring the Boom of Cross-Borde...

Notice on Matters Concerning
Duty-Free Shops at Inbound Ports (...

AT

_ . -

Home Information Me




Machine Translated by Google

Configuracion de recordatorio de estancia: Haga clic en 'Recordatorio de estancia' en la pagina de inicio, ingrese la estancia
Consulta la fecha limite de tu pasaporte, establece el tiempo de recordatorio (por ejemplo, 7 dias antes, 3 dias antes), haz clic en

"Guardar" y recibiras una notificacion push de la aplicacion antes de la fecha limite para evitar quedarte mas tiempo del permitido.
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(2) Traduccion al chino (soluciona las barreras linguisticas, disponible sin conexién)
Haz clic en "Traduccion' en la pagina de inicio para acceder a la interfaz de traduccién, con 'Chino —

Traduccion al inglés establecida por defecto;
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Método de traduccion 1: Introduzca la traduccién (introduzca manualmente chino/inglés, haga clic en el botén correspondiente).

"Traducir", y la traduccién correspondiente se mostrara inmediatamente, lo que permite copiar

y compartir;
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Método de traduccion 2: Traduccion de fotos (Haga clic en el icono de la camara en la parte inferior de la pantalla).
interfaz, apuntelo al texto chino que se va a traducir (como menus, letreros, manuales), ajuste el angulo para
asegurarse de que el texto sea claro, haga clic en 'Capturar' y la aplicacién lo traducira.

Lo reconoce y traduce automaticamente. La traduccién se puede ampliar para visualizarla.
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(3) Servicios para la vida diaria (taxi, pedidos de comida, pago de facturas: una solucién integral)
Viaje con un solo clic:

En la pagina de inicio, haga clic en "Transporte" (Viaje con un clic). La aplicacion localizara automaticamente su
posicion actual (el punto de recogida se puede modificar manualmente y ambos

Se pueden introducir direcciones en inglés o chino);
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Ingrese el destino (como hotel, atraccion, restaurante, ya sea en inglés o

Chino), seleccione el tipo de coche (Express, Premium) y haga clic en 'Llamar a un taxi’;
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Después de reservar un viaje con éxito, puede ver la informacion del conductor y del vehiculo.

Matricula y hora estimada de llegada. Una vez a bordo, informe al conductor de su destino (o muestre

la direccion en la aplicacion). Al bajar, pague en linea a través de la aplicacion (compatible con Alipay,

WeChat y tarjetas de crédito internacionales).
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Pago vitalicio: Haga clic en "Pago vitalicio" en la pagina principal;
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Seleccione el tipo de pago (factura de agua, factura de electricidad, factura de internet), ingrese el pago
Numero de cuenta (se puede encontrar en la factura), seleccione el importe del pago, haga clic en 'Pagar’,
complete el pago y recibira una notificacion de confirmacion después de

El pago se ha realizado correctamente.
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(4) Consulta del tipo de cambio (actualizaciones en tiempo real, conveniente para la conversion)

Haga clic en "Convertidor de divisas" (Tipo de cambio) en la pagina principal para acceder a la interfaz de

consulta del tipo de cambio;
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Por defecto, se muestra el tipo de cambio en tiempo real entre RMB y USD.
Haga clic en 'Cambiar moneda' para seleccionar la moneda que desea consultar (como el euro, la libra
esterlina, el yen japonés, etc.);
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Introduce una cantidad (por ejemplo, 100 USD) y la aplicacion la convertird automaticamente a RMB.
Por el contrario, también puede ingresar RMB para convertirlo a otras monedas, y admite

copiando el resultado de la conversion.
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4. Preguntas frecuentes

Error de inicio de sesién: compruebe si su nimero de teléfono/correo electronico es correcto y si el
La contrasefa se introdujo incorrectamente; si la olvido, haga clic en "Olvidé mi contrasefa".

Introduzca su contrasefia en la pantalla de inicio de sesion y recupérela mediante su nimero de teléfono o correo electrénico.

Error en la verificacion del nombre real: asegurese de que la foto de su pasaporte sea clara y
sin obstaculos, que haya suficiente iluminacion durante la verificacion facial y que su

El rostro debe estar despejado (no use sombrero ni mascarilla).

Algunas funciones no se pueden usar: Compruebe si la aplicacion es la ultima version; si no lo es, vaya a la tienda de
aplicaciones para actualizarla. Si ain no se puede usar después de actualizar, cierre sesién e inicie sesién nuevamente.

otra vez.



