Machine Translated by Google

Guide de l'utilisateur de Taobao

Positionnement principal : La plus grande plateforme de vente au détail en ligne de Chine, offrant une vaste gamme de produits.

une gamme de produits (articles de premiére nécessité, vétements, électronique, articles pour la maison, etc.),

acceptant les paiements par carte bancaire internationale, ou les étrangers peuvent facilement effectuer leurs achats.

Faire ses achats grace a des paramétres simples, adaptés aux achats quotidiens.

1. Etapes de téléchargement (Compatible Android/iOS)

L'ouverture de I'« App Store » , recherchez « Taobao » et cliquez sur « Télécharger » pour installer ; si vous

ne permet pas d'accéder aux boutiques d'applications nationales ; vous pouvez télécharger le package d'installation APK.

via le site officiel de Taobao (www.taobao.com).
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2. Etapes d'inscription et de connexion (Prise en charge des numéros de téléphone internationaux, Simple)

Processus)

Ouvrez I'application Taobao, cliquez sur « S'inscrire maintenant » pour accéder a l'interface d'inscription ; choisissez la
méthode d'inscription : « Inscription par numéro de téléphone » (recommandée, prend en charge les numéros de

téléphone internationaux), puis cliquez sur « S'inscrire avec un numéro de téléphone » ;

< App Store will T 1515 1% . )

¢

r----m*nn | o

FNSH—RER

EIAEARE (NEFSESDI) (BRER) (2
L RERERDE) (RRESLERSSR) | R80T
H8 B R R T

i

B E e 2
HEEEWRS

BUH

Connexion : Une fois votre inscription terminée, vous serez automatiquement redirigé vers la page de connexion.

Saisissez votre numéro de téléphone et votre mot de passe, puis cliquez sur « Se connecter ». Vous pouvez

également choisir « Connexion par SMS », saisir votre numéro de téléphone, recevoir un code de vérification et vous connecter.
plus rapidement.
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Complétez I'adresse de livraison (étapes clés)

Cliquez sur « Mon Taobao » — « Paramétres » — « Adresse de livraison » — « Ajouter une nouvelle adresse » ;
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Veuillez saisir les informations de livraison : Nom (anglais ou chinois acceptés), numéro de téléphone portable

Numéro de téléphone (international ou chinois), province, ville, arrondissement/département, rue, numéro de maison (anglais

ou chinois acceptés ; il est recommandé de fournir des informations détaillées et d'inclure les points de repére pour faciliter

la livraison) ; cliquez sur « Enregistrer » et définissez cette adresse comme « Adresse par défaut » pour pouvoir la réutiliser

ultérieurement.

achats sans avoir a le remplir a nouveau.
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3. Etapes de fonctionnement détaillées pour les fonctions principales (axées sur les

Processus d'achat (le plus couramment utilisé)

(1) Recherche de produits (Prise en charge de la recherche en anglais/chinois pour surmonter les difficultés)

Barriéres linguistiques)

Aprés vous étre connecté, vous trouverez en haut de la page d'accueil un champ de recherche ou vous pourrez saisir
le nom du produit (en anglais et en chinois), comme « brosse a dents », « coque de téléphone », « vétements »,
« produits de soin de la peau » ; aprés avoir saisi les mots-clés, cliquez sur l'icone « Rechercher » a droite du champ

de recherche pour accéder a la page de la liste des produits.
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Filtrer les produits : Vous pouvez filtrer les produits selon les critéres en haut de la page (prix,
(Ventes, évaluation, origine). En cliquant sur « Filtrer », vous pouvez également choisir le type de produit, la taille, la
couleur, etc., pour trouver précisément les produits souhaités.
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(2) Passez une commande (fonctionnement complet, cartes étrangéres acceptées)

paiement)

Trouvez le produit souhaité, cliquez sur son image et saisissez les détails du produit.

page;
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Voir les détails du produit : Parcourir les images, les descriptions et les avis des utilisateurs (certains)

les produits ont des avis en anglais), les tailles/spécifications et confirment que le produit répond a vos

besoins ;
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Sélectionnez les spécifications : si le produit est disponible en plusieurs tailles, couleurs ou styles, cliquez sur « Sélectionner ».

« Spécifications », choisissez les options correspondantes (telles que la taille M, la couleur noire), et cliquez sur « Confirmer »

apres confirmation ;
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Choisissez un mode d'achat : « Ajouter au panier » (vous pouvez commander plusieurs articles en méme temps).

ou « Acheter maintenant » (consultez directement I'article actuel) ;
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Ajouter au panier : Cliquez sur « Ajouter au panier », et I'article sera ajouté au panier.

Vous pouvez continuer a consulter d'autres articles et finaliser votre commande ensemble plus tard.
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Acheter maintenant : Cliquez sur « Acheter maintenant » pour accéder directement a la page de paiement.
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Si vous choisissez de finaliser votre commande via le panier : cliquez sur « Panier » en bas de la page.

Sur la page d'accueil, sélectionnez les articles que vous souhaitez commander, puis cliquez sur « Commander » ;
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Confirmez I'adresse de livraison (adresse par défaut, peut étre modifiée), la quantité a acheter et cliquez sur « Soumettre la

commande » ;
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Paiement : Accédez a la page de paiement et choisissez un mode de paiement (international).

Vous pouvez payer par carte bancaire ou Alipay, saisir votre code de paiement (ou vous authentifier

par empreinte digitale ou reconnaissance faciale), puis finaliser le paiement. Une fois le paiement validé,

I'application vous enverra une confirmation de commande et vous pourrez suivre son acheminement (expédition, etc.).

statut, informations logistiques) dans 'Mon Taobao' — 'Mes commandes'.
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(3) Demande de renseignements logistiques et confirmation de réception

Demande de suivi logistique : Cliquez sur « Mes commandes », trouvez la commande concernée, puis cliquez sur « Afficher ».

« Logistique » pour vérifier le numéro de suivi, l'itinéraire logistique et le délai de livraison estimé ;
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Confirmer la réception des marchandises : Aprés réception des marchandises, vérifiez leur intégrité et leur conformité a la commande.
Une fois la vérification effectuée, cliquez sur « Confirmer la réception », puis saisissez les informations requises.

le mot de passe de paiement (ou vérifiez votre empreinte digitale) et terminez le processus de réception.
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Avis : Aprés réception de la marchandise, vous pouvez donner votre avis sur le produit (en anglais ou en chinois).

Téléchargez des photos de produits, partagez votre expérience d'achat et aidez les autres utilisateurs.

référence.
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(4) Retours et échanges (utilisés lorsque le produit ne correspond pas) Si le

produit

Si l'article présente des problémes de qualité ou si la taille ne correspond pas, cliquez sur « Mes commandes »,

trouvez la commande correspondante et cliquez sur « Demander un remboursement/retour » ;

< WeChat il T 15:24 37%E_;

B RS EHER 87 QO O =

8 HEE i BEEER AR
B2 2HF

FEESRN T gy, pmase

18 (E3 HETWE RERS BEo
WMIE HRE  SET 0 -—n=m

i 5% 2 p

n AHARMSHAE, REERFLTHE F S

AT 248 >
@ @ €J & @

LR HER R MY BR/ER

Ot 7 BRiEEE ORB

EREHER WENHEN BIEWS BEHNE

§ 5 0 o

EF/EE EEEESEN HEE EEEZEN

Al ESEREH, WHIN

(% > O o I U )

BERE 98T O88F BP0 EEY iiﬁi%ﬁli

O 8 6 T e

HM ] HE BinE #ER

Sélectionnez le motif du retour ou de I'échange (par exemple « probléme de qualité du produit » ou
« taille incorrecte »), téléchargez des photos du probléme, remplissez I'explication du retour/échange, et

cliquez sur « Soumettre la candidature » ;
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Une fois I'approbation du commergant obtenue, celui-ci fournira une adresse de retour et le produit.
doivent étre renvoyés a lI'adresse indiquée (vous pouvez prendre rendez-vous pour un envoi par coursier via

I'application Taobao) ;
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Une fois que le commergant aura regu la marchandise et confirmé sa conformité, il procédera au remboursement.
Le remboursement sera effectué sur le compte utilisé pour le paiement initial (un remboursement sur une carte de

crédit internationale peut prendre de 3 a 7 jours ouvrables).

4. FAQ Dépannage

Echec de l'inscription : vérifiez que le numéro de téléphone étranger est correct et qu'il peut recevoir des SMS
normalement ; si vous ne recevez pas le code de vérification, essayez une autre méthode
d'inscription ou contactez le service client de Taobao (un service client en ligne est disponible dans

I'application et prend en charge I'anglais).

Paiement échoué : vérifiez si les paiements a I'étranger sont activés sur votre carte de crédit internationale, si

le solde est suffisant et si le paiement a été effectué.
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Les informations sont correctement renseignées ;

Retard de livraison : vérifiez le suivi de votre colis ; si aucune mise a jour n’est disponible aprés un délai prolongé, contactez le

service client du vendeur pour obtenir des informations ; en cas de perte de I'article, vous pouvez demander un remboursement.




