
1.  Pasos  de  descarga  (compatible  con  Android/iOS)

Guía  del  usuario  de  Trip.com

Abre  la  tienda  de  aplicaciones  de  tu  teléfono,  busca  "Trip.com"  y  haz  clic  para  descargar  e  instalar.

Boletos,  hoteles,  billetes  de  tren,  entradas  para  atracciones  y  paquetes  turísticos.  Se  recomienda  a  los  

extranjeros  usar  la  versión  internacional  de  Trip.com,  que  tiene  una  interfaz  más  intuitiva  y  

admite  pagos  con  tarjetas  extranjeras.  Es  la  herramienta  principal  para  viajar  y  moverse  por  China.

Posicionamiento  principal:  Una  plataforma  integral  de  reservas  de  viajes  que  admite  la  reserva  de  vuelos.

Versión  internacional  (Trip.com,  recomendada  para  extranjeros)
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2.  Pasos  de  registro  e  inicio  de  sesión  (Registro  multicanal,  compatible  con

cuentas  internacionales)

Número  de  teléfono  (Registro  de  número  móvil):  Seleccione  el  código  de  país/región,  ingrese  el  número  de  teléfono  

móvil  extranjero,  obtenga  el  código  de  verificación,  ingrese  el  código  de  verificación,  establezca  la  contraseña,  complete  

el  registro;

Abre  la  aplicación  Trip.com  y  haz  clic  en  'Iniciar  sesión/Registrarse'  (Registrarse)  la  primera  vez  que  accedas.
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Outlook,  etc.),  establezca  una  contraseña  (8­16  caracteres,  letras  y  números),  haga  clic  en  'Registrarse',  

luego  abra  su  correo  electrónico,  haga  clic  en  el  enlace  de  verificación  y  complete  el  registro;  

Registro  de  cuenta  de  terceros  (Google,  Facebook,  Apple  ID):  haga  clic  en  el

También  puede  utilizar  el  correo  electrónico  (registro  de  correo  electrónico):  introduzca  un  correo  electrónico  de  uso  común  (Gmail,

icono  correspondiente,  autorizar  inicio  de  sesión,  no  se  requiere  registro  adicional,  solo  vincular  el

cuenta  directamente;
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Una  vez  vinculado,  se  puede  utilizar  directamente  para  reservar  pagos,  y  algunas  tarjetas  de  crédito  pueden

Una  vez  completado  el  registro,  haga  clic  en  'Iniciar  sesión'  e  ingrese  el  correo  electrónico  o  número  de  teléfono  registrado.

Después  de  iniciar  sesión,  complete  su  información  personal  (opcional):  Haga  clic  en  "Mi  viaje",  seleccione

También  ofrecen  beneficios  de  reembolso.

"Perfil",  ingrese  su  nombre  (tal  como  aparece  en  su  pasaporte)  y  número  de  pasaporte,  enlace

y  contraseña,  o  bien  utilizar  directamente  una  cuenta  de  terceros  para  autorizar  el  inicio  de  sesión;

una  tarjeta  de  crédito  internacional  (Visa,  Mastercard,  etc.)  para  facilitar  los  pagos  futuros.
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(De  uso  común)

3.  Pasos  detallados  para  las  funciones  principales  (Enfoque  en  la  reserva  de  viajes,  la  mayoría

Pago)
(1)  Reservar  un  vuelo  (vuelos  internacionales/nacionales  disponibles,  se  aceptan  tarjetas  extranjeras)

Tras  iniciar  sesión,  haga  clic  en  "Vuelos"  en  la  página  principal  para  acceder  a  la  interfaz  de  reserva  de  vuelos;
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Seleccione  el  tipo  de  viaje:  'Solo  ida',  'Ida  y  vuelta',  'Varias  ciudades',  elija  según  sea  necesario;

Introduzca  los  lugares  de  salida  y  llegada  (admite  la  introducción  de  datos  en  inglés,  como  'Beijing',  

'Shanghai',  'Guangzhou')  y  seleccione  la  fecha  de  salida  (para  viajes  de  ida  y  vuelta,  también  

deberá  seleccionar  una  fecha  de  regreso).
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hora,  tipo  de  aeronave  y  precio  del  billete.

Seleccione  el  número  de  pasajeros  (adultos,  niños,  bebés)  y  haga  clic  en  'Buscar  vuelos'.

En  la  página  de  resultados  de  búsqueda,  puede  filtrar  por  precio,  hora  de  salida  y  aerolínea.  Haga  clic  

en  su  vuelo  preferido  para  ver  información  detallada,  incluyendo  hora  de  salida  y  llegada.
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Haga  clic  en  'Continuar';

Haga  clic  en  'Seleccionar'  para  acceder  a  la  página  de  información  del  pasajero  e  ingrese  el  nombre  de  cada  pasajero.

(coincidiendo  con  el  pasaporte,  en  inglés),  número  de  pasaporte  y  fecha  de  nacimiento,  y  después  de  confirmar  que  todo  es  

correcto,  haga  clic  en  'Continuar';  seleccione  la  franquicia  de  equipaje  (algunos  vuelos  incluyen  franquicia  de  equipaje  gratuita,  se  

puede  comprar  equipaje  adicional),  luego

PayPal,  etc.),  ingrese  la  información  de  pago  y  haga  clic  en  'Pagar  ahora';  después  de  que  el  pago  se  haya  realizado  correctamente,  

la  aplicación  enviará  un  correo  electrónico  y  un  SMS  de  confirmación,  que  incluirán  el  número  de  pedido  del  billete  de  avión  y  la  

información  del  vuelo,  que  podrá  consultar  en  'Mi  viaje',  o  puede  dirigirse  directamente  al  aeropuerto  con  su  pasaporte  para  facturar.

Ingrese  a  la  página  de  pago,  seleccione  un  método  de  pago  (tarjeta  de  crédito  internacional  vinculada,
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(2)  Reservar  hoteles  (Cobertura  nacional,  admite  reseñas  multilingües)

Ingrese  el  destino  (ciudad,  zona  panorámica  o  calle,  todos  se  pueden  ingresar  en  inglés),  seleccione  la  fecha  de  

entrada  y  la  fecha  de  salida,  ingrese  el  número  de  huéspedes  (adultos,  niños);

Haz  clic  en  "Hoteles"  en  la  página  principal  para  acceder  a  la  interfaz  de  reserva  de  hoteles;
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tipos,  instalaciones  (WiFi  gratuito,  desayuno,  aparcamiento,  etc.)  y  opiniones  de  los  usuarios  (opiniones  

multilingües,  con  la  opción  de  filtrar  las  opiniones  en  inglés);

Haz  clic  en  el  hotel  deseado  para  acceder  a  la  página  de  detalles  del  hotel,  ver  fotos  del  hotel  y  habitaciones.

Haz  clic  en  'Buscar  hoteles'  y  los  resultados  de  la  búsqueda  se  pueden  filtrar  por  precio,  calificación,  distancia,

y  tipo  de  alojamiento  (hotel,  hostal,  apartamento);
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Consulte  la  política  de  cancelación  (cancelación  gratuita,  no  reembolsable)  y  haga  clic  en  "Reservar  ahora".

Elija  el  tipo  de  habitación  (como  Habitación  Estándar,  Habitación  Deluxe),  verifique  el  precio  y
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Puedes  registrarte  con  tu  pasaporte  y  número  de  reserva.

y  haga  clic  en  'Continuar';

Complete  la  información  del  huésped  (nombre,  número  de  pasaporte,  que  coincida  con  el  pasaporte),

Ingrese  a  la  página  de  pago,  elija  el  método  de  pago,  complete  el  pago  y

Una  vez  realizado  el  pago  con  éxito,  recibirá  la  confirmación  de  su  reserva.
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Haz  clic  en  'Trenes'  en  la  página  principal  para  acceder  a  la  interfaz  de  reserva  de  billetes  de  tren;

(3)  Reserva  de  billetes  de  tren/tren  de  alta  velocidad  (admite  la  reserva  con  pasaporte,  no  

se  requiere  documento  de  identidad  nacional)
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(Segunda  clase,  primera  clase,  clase  ejecutiva);

En  la  página  de  resultados  de  búsqueda,  compruebe  los  horarios  de  los  trenes,  las  horas  de  salida,  las  horas  de  

llegada,  los  precios  de  los  billetes  y  los  billetes  disponibles,  haga  clic  en  el  tren  deseado  y  seleccione  el  tipo  de  asiento.

Introduzca  la  estación  de  salida  y  la  estación  de  llegada  (en  inglés  o  chino,  como  "Beijing").

Seleccione  "Sur"  o  "Shanghái  Hongqiao"),  elija  la  fecha  de  salida  y  haga  clic  en  "Buscar  trenes".
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'Continuar'  después  de  confirmar  que  es  correcto;

Haga  clic  en  'Seleccionar',  complete  la  información  del  pasajero  (nombre,  número  de  pasaporte)  y  haga  clic  en

Complete  el  pago.  Una  vez  realizado  el  pago  con  éxito,  utilice  su  pasaporte  para  imprimir  un  billete  en  papel  en  la  

taquilla  de  la  estación  de  tren  o  en  la  máquina  expendedora  de  billetes  de  autoservicio,  o  bien  acceda  

directamente  a  la  estación  pasando  su  pasaporte  por  el  lector  (algunas  estaciones  admiten  billetes  electrónicos).
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Inglés/chino,  como  'La  Gran  Muralla'  o  'Lago  del  Oeste'),  y  haga  clic  en  'Buscar';

En  la  página  de  inicio,  haga  clic  en  'Atracciones',  ingrese  el  nombre  de  la  atracción  (en

Ingrese  a  la  página  de  detalles  de  la  atracción  para  verificar  los  tipos  de  boletos  (boleto  de  adulto,  

boleto  de  niño,  boleto  de  estudiante),  precios  y  reglas  de  uso  (hora  de  entrada,  período  de  validez,  si

Se  requiere  reservación);

(4)  Reserve  sus  entradas  para  las  atracciones  (ingrese  al  parque  con  un  código  QR,  no  se  

necesitan  entradas  en  papel).
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Después  de  completar  el  pago,  una  vez  que  el  pago  sea  exitoso,  la  aplicación  generará  un

Seleccione  el  tipo  de  boleto  y  la  cantidad  a  comprar,  haga  clic  en  'Reservar  ahora',  complete  el  formulario  del  visitante.

pagos  y  si  hay  saldo  suficiente  en  la  tarjeta;  si  usa  PayPal,  verifique  si

La  tarjeta  bancaria  vinculada  a  su  cuenta  es  válida.

Error  de  pago:  Compruebe  si  su  tarjeta  de  crédito  internacional  está  habilitada  para  transacciones  en  el  extranjero.

Boleto  con  código  QR.  Puede  verlo  en  'Mi  viaje'.  Muestre  el  código  QR  en  la  entrada,  escanéelo.

Si  aún  no  lo  encuentra,  póngase  en  contacto  con  el  servicio  de  atención  al  cliente  (el  soporte  en  inglés  está  disponible  en  el

Para  entrar  al  parque,  no  es  necesario  canjearlo  por  una  entrada  de  papel.

Pedido  no  encontrado:  Después  de  iniciar  sesión,  haga  clic  en  "Mi  viaje"  y  consulte  "Próximos  viajes";  si

aplicación).

ingrese  la  información  (nombre,  número  de  pasaporte)  y  haga  clic  en  'Continuar';

Reembolso/Cambio  de  boleto:  Vaya  a  "Mi  viaje",  busque  el  pedido  correspondiente,  haga  clic  en  "Cancelar"  o  "Modificar"  y  

siga  las  instrucciones.  Algunos  pedidos  pueden  generar  una  tarifa,  según  el

política  de  cancelación.

4.  Solución  de  problemas  comunes
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