Machine Translated by Google

Guia del usuario de Trip.com

Posicionamiento principal: Una plataforma integral de reservas de viajes que admite la reserva de vuelos.
Boletos, hoteles, billetes de tren, entradas para atracciones y paquetes turisticos. Se recomienda a los
extranjeros usar la version internacional de Trip.com, que tiene una interfaz mas intuitiva y

admite pagos con tarjetas extranjeras. Es la herramienta principal para viajar y moverse por China.

1. Pasos de descarga (compatible con Android/iOS)

Versién internacional (Trip.com, recomendada para extranjeros)

Abre la tienda de aplicaciones de tu teléfono, busca "Trip.com" y haz clic para descargar e instalar.
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2. Pasos de registro e inicio de sesidon (Registro multicanal, compatible con

cuentas internacionales)

Abre la aplicacién Trip.com y haz clic en 'Iniciar sesién/Registrarse' (Registrarse) la primera vez que accedas.
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Numero de teléfono (Registro de numero movil): Seleccione el codigo de pais/region, ingrese el numero de teléfono

movil extranjero, obtenga el cédigo de verificacion, ingrese el codigo de verificacion, establezca la contrasefa, complete

el registro;
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También puede utilizar el correo electrénico (registro de correo electrénico): introduzca un correo electrénico de uso comun (Gmail,
Outlook, etc.), establezca una contrasefia (8-16 caracteres, letras y nimeros), haga clic en 'Registrarse’,
luego abra su correo electronico, haga clic en el enlace de verificacion y complete el registro;

Registro de cuenta de terceros (Google, Facebook, Apple ID): haga clic en el

icono correspondiente, autorizar inicio de sesién, no se requiere registro adicional, solo vincular el

cuenta directamente;
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X Trip.com

Sign in for member rewards
/) Get Member Benefits

© Continue with Google

R4 Continue with email
@ Continue with Apple

€) Continue with Facebook

More Options >

| have a referral code for registration >

By proceeding, | acknowledge that | have read and agree to Trip.com's
Terms & Conditions and Privacy Statement
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Una vez completado el registro, haga clic en 'Iniciar sesion' e ingrese el correo electrénico o numero de teléfono registrado.
y contrasefia, o bien utilizar directamente una cuenta de terceros para autorizar el inicio de sesion;
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Sign in

+86 Phone number

&) Password 2

Forgot password?

Sign In With Phone Number

Después de iniciar sesién, complete su informacion personal (opcional): Haga clic en "Mi viaje", seleccione
"Perfil", ingrese su nombre (tal como aparece en su pasaporte) y nimero de pasaporte, enlace
una tarjeta de crédito internacional (Visa, Mastercard, etc.) para facilitar los pagos futuros.

Una vez vinculado, se puede utilizar directamente para reservar pagos, y algunas tarjetas de crédito pueden

También ofrecen beneficios de reembolso.
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3. Pasos detallados para las funciones principales (Enfoque en la reserva de viajes, la mayoria

(De uso comun)

(1) Reservar un vuelo (vuelos internacionales/nacionales disponibles, se aceptan tarjetas extranjeras)
Pago)

Tras iniciar sesion, haga clic en "Vuelos" en la pagina principal para acceder a la interfaz de reserva de vuelos;
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Seleccione el tipo de viaje: 'Solo ida', 'lda y vuelta', 'Varias ciudades', elija segun sea necesario;

Flights.

One-way Round-trip Multi-city

< Where from?
N
s Where to?

Wed, Apr 1 - Fri, Apr 3

21 &0 &0 Economy v

& & ~

Search anywhere Price alerts More

\ = Business class top picks
=" Discover luxury options for less

Travel inspiration @ New York

Introduzca los lugares de salida y llegada (admite la introduccion de datos en inglés, como 'Beijing’,
'Shanghai', 'Guangzhou') y seleccione la fecha de salida (para viajes de ida y vuelta, también

debera seleccionar una fecha de regreso).

One-way Round-trip Multi-city

€= Shenzhen
™
2 Chengdu

Wed, Apr 1

21 €0 &0 Economy ~

& & -

Search anywhere Price alerts More

: Business class top picks
ol ) . Explore >
<" Discover luxury options for less

Travel inspiration Q New York
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Seleccione el numero de pasajeros (adultos, nifios, bebés) y haga clic en 'Buscar vuelos'.

One-way Round-trip Multi-city One-way Round-trip Multi-city

Shenzhen Shenzhen

= Chengdu % Chengdu
X Passengers
] Wed, Apr1 [ Wed, Apr1
B CEIC
12+ years old
21 &0 &0 Economy v 21 &0 &0 Economy
Children OO
i
Infants on lap
_ Undr 2 yaars o ©00
& ‘ ~ & & ~
h anywh P M
Search anywhere rice alerts ore s Sl S Rt el - Search anywhere Price alerts More
taxes). Prices may vary by passenger type O
2 Baoking instructions for children/infants - A
\ \U{ Business class top picks 5 LN JK, \" Business class top picks 5
< Discover luxury options for less - Discover luxury options for less
Travel inspiration Q New York Travel inspiration Q New York

En la pagina de resultados de busqueda, puede filtrar por precio, hora de salida y aerolinea. Haga clic
en su vuelo preferido para ver informacion detallada, incluyendo hora de salida y llegada.

hora, tipo de aeronave y precio del billete.
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Haga clic en 'Seleccionar' para acceder a la pagina de informacion del pasajero e ingrese el nombre de cada pasajero.

(coincidiendo con el pasaporte, en inglés), nimero de pasaporte y fecha de nacimiento, y después de confirmar que todo es

correcto, haga clic en 'Continuar'; seleccione la franquicia de equipaje (algunos vuelos incluyen franquicia de equipaje gratuita, se

puede comprar equipaje adicional), luego

Haga clic en 'Continuar’;

ol REEE T 15:59 73% mm

.

< Shenzhen — Chengdu v
Tes- KNNTERN thu2- | Fi3-
Us$160 ussi2 ussnz2 Us$145

A Business class top picks

&
%\ Discover luxury options for less
Average one-way price per passenger, taxes and fees included
Filters % > Nonstop Checked baggage included Airit
21:10 il 23:45 uss112
SIXTS TFUT2 <9 left
> Colorful Guizhou Airlin i
Fl & included
07:55 10:20 uss129
SIXTE TFUTZ
#& Hainan Altlines | E X
B & included |+
09:45 i 11:55 uss135
SIXT3 TFUT2 <9 left
# Donghal Airlines
Bl & Included
Recommended Nonstop first Sort By ~

T g -
ol BEEE T a15:59 ¥ 2% AR kit i
< Select fare " £ Enterinfo ® 0o
Securing your chosen fare and cabin
Wed, Apr1 | 2h 25m 3
Shenzhen — Chengdu
18:00 SZX Shenzhen Bao'an Intl. T3 Wed. Apr1  18:00-20:25 ©
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Economy B First

Lowest price with checked baggage
US5149 fperson

& Carry-on baggage: 1 x 8 kg

) Checked baggage: 20 kg

& Cancellation fee: from US$86

& Change fee: from US$59

(© Ticketing: Within 20 minutes after payment

Economy | View details >

us$157 rperson

& Carry-on baggage: 1x B kg
] Checked baggage: 20 kg
& Cancellation fee: from US$90

PISTETTTI

Given names

Last name (surname)

Gender on ID

O Male ) Female
Nationality (country/region) >
Date of birth i}

rice per pers

3 Change fee: from US$63

A
US$148.60

ar
I Continue I

Ingrese a la pagina de pago, seleccione un método de pago (tarjeta de crédito internacional vinculada,

PayPal, etc.), ingrese la informacion de pago y haga clic en 'Pagar ahora'; después de que el pago se haya realizado correctamente,

la aplicacion enviara un correo electrénico y un SMS de confirmacion, que incluiran el nimero de pedido del billete de avion y la

informacién del vuelo, que podra consultar en 'Mi viaje', o puede dirigirse directamente al aeropuerto con su pasaporte para facturar.
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(2) Reservar hoteles (Cobertura nacional, admite resefias multilingtes)

Haz clic en "Hoteles" en la pagina principal para acceder a la interfaz de reserva de hoteles;
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Ingrese el destino (ciudad, zona panoramica o calle, todos se pueden ingresar en inglés), seleccione la fecha de

entrada y la fecha de salida, ingrese el numero de huéspedes (adultos, nifios);
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Hotels & Homes.

Q, Enter a destination or property

Tue, Mar 31 - Wed, Apr 1 1 night

& 1room 2 adults O children

25 Filters  Breakfastincluded  Free cancellation  1dout

&~ We price match

New user benefits

Up to US$15 off

Z-night discount

Up to US$10 off
New user promo code

P Up to 20% off

First Booking Deal
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Haz clic en 'Buscar hoteles' y los resultados de la busqueda se pueden filtrar por precio, calificacién, distancia,

y tipo de alojamiento (hotel, hostal, apartamento);
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< Mar31., | Shenzhen, China

Apr1

1} Sort

8,801 properties found

TripPlus

9.7,

Station

%3 Hi Chinal

& Map

Easy to reach

25 Filters I © Location Popular Filters ~

Liuxiandong Metro Station
Excellent 184 reviews
360m from your location - Near Xili Metro

Free Cancellation

Saved by 931 peaple

Total (incl. taxes & fees): US$82

Earn US$4.

Atour Hotel (Shenzhen Nanshan
Vanke Yuncheng)
Excellent 4,259 reviews
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&
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O Atour Hotel Shenzhen Nanshan

Filter by

Popular Filters

[[] Hotel 3700+

[T] Futian District

[7] Breakfast included 1900+
ussie3 uss77 [] 2beds 6800+

First Booking Deal D Great 9+ 4000+

09 in Trip Coins Show more

Budget (for 1 night)
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Translation tools
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W Saved
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Show Results(8800+)

Haz clic en el hotel deseado para acceder a la pagina de detalles del hotel, ver fotos del hotel y habitaciones.

tipos, instalaciones (WiFi gratuito, desayuno, aparcamiento, etc.) y opiniones de los usuarios (opiniones

multilinglies, con la opcién de filtrar las opiniones en inglés);
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THpPhi Atour Hotel Shenzhen Nanshan
Liuxiandong Metro Station
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l Saved by 931 people

%3 Hi China!

& 360m from your location - Near Xili Metro
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Total (incl, taxes & fees); US$82
First Backing Deal
Eamn US$4.09 in Trip Coins
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Verified reviews

Atour Hotel Shenzhen Nanshan
Liuxiandong Metro Station

1st Floor, Aerospace Innovation Building, No. 7013 Liuxian
Avenue, Xili Subdistrict, Nanshan District, Shenzhen,
Guangdong, China View on map

Vanke Yuncheng)
.7/

Metro Station
§ Translation tools
Only 3 left at this price

& Map ¥ Saved

Atour Hotel (Shenzhen Nanshan

Excellent 4,259 reviews
400m from your location - Near Shigu

ussos ussB5

Total {incl taxes & fees): US$90

sser promo code

8 Wauna Hatal [€hanshan ¥ili Maten

184 reviews

“The bedding is soft and comfortable, the room is clean and
hygienic, and the facilities are well-equipped.”

%3 China travel essentials >

Easy to reach
Most card payments accepted

Sparkling clean

Q 7 1o Bectens
/10 184 reviews
Cleanliness 9.9 Service 96

Location 97 Amenities 9.7

+ Review summary Powered by Al
This property hasn't received any negative reviews in
the past 1 month
Service Quality: Guests frequently praise the
excellent service, highlighting the friendly and
attentive staff from check-in to check-out. The hatel
offers complimentary late-night snacks and proactive
guest communication, enhancing the overall guest
experience.(based on 78 reviews)

Guest User ™= 10
Stayed in Dec 2025 Outstanding

Good service and amenities. There's a chatting room
and a little library as well.

us$ 77 ussios

Free Cancellation

Varied breakfast
Select Rooms

Us$ 77 ussie3
Free Cancellation

Select Rooms
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Elija el tipo de habitacién (como Habitacion Estandar, Habitacion Deluxe), verifique el precio y

Consulte la politica de cancelacion (cancelacién gratuita, no reembolsable) y haga clic en "Reservar ahora".

Atour Hotel Shenzhen Nanshan
Liuxiandong Metro Station
st Floor, Aerospace Innovation Building, No. 7013 Liuxian

Avenue, Xili Subdistrict, Nanshan District, Shenzhen,
Guangdong, China View on map

N JAIN Excellent 184 reviews

"The bedding is soft and comfortable, the room is clean and
hygienic, and the facilities are well-equipped.”

China travel essentials >

Easy to reach
Most card payments accepted
Varied breakfast

Sparkling clean

us$77 us$103

Select Rooms
Free Cancellation
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Complete la informacion del huésped (nombre, nimero de pasaporte, que coincida con el pasaporte),

y haga clic en 'Continuar’;

all FERE S 16:05 70% @8 )

( Atour Hotel Shenzhen Nanshan
Liuxiandong Metro Station

¥ |nstant confirmation

ifs Well done! This hotel's best price is yours.

IGuest info ® 1 & Select

First name*
Last name*

Email*

+86 > Mobile*

® Enter a phone number

@ Rest easy with free cancellation.

Prepay Online

US$81.63 ® AR

Ingrese a la pagina de pago, elija el método de pago, complete el pago y
Una vez realizado el pago con éxito, recibira la confirmacion de su reserva.

Puedes registrarte con tu pasaporte y numero de reserva.
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(3) Reserva de billetes de tren/tren de alta velocidad (admite la reserva con pasaporte, no

se requiere documento de identidad nacional)

Haz clic en 'Trenes' en la pagina principal para acceder a la interfaz de reserva de billetes de tren;
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Introduzca la estacién de salida y la estacion de llegada (en inglés o chino, como "Beijing").

Seleccione "Sur" o "Shanghai Honggiao"), elija la fecha de salida y haga clic en "Buscar trenes".

Trains Buses Passes

@© Shenzhen

© Hong Kong

[=2 Tue, Mar 31

[] High-speed trains only

Book trains and save up to 33% on selected hotels >

Bl My bookings B9 Train Guide

Check train status &
cancellations >

Select to check train status

=

<
Lot F

En la pagina de resultados de blusqueda, compruebe los horarios de los trenes, las horas de salida, las horas de

llegada, los precios de los billetes y los billetes disponibles, haga clic en el tren deseado y seleccione el tipo de asiento.

(Segunda clase, primera clase, clase ejecutiva);
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¥
“ 8 n n—_—
4 Shenzhen — Hong Kong v - Shenzhen — Hong Kang N < Enter booking info
3 High-speed trains B Shortest duration B Earl mﬁr B High-speed s S BEarl -1 = Tue, Mar 31 Timetable
E Filter
I RS T LT P T R TR T IR - Wi o 16:50 th"
differences = e
15m 65827 | TstClass
[ 5 Recommended] SRR ey el © 17:05 Hong Kong West Kowloon
20:35 20:50 US$9.55 16:50 17:05 US$9.55 Ticketing, Changes, & Refund Policies
Futian Hong Kong West Vesnae Futian Hong Kong West ussa.es
Kowloon Kowloon
Passenger Info
265823 | 15m, direct =065827  15m, direct
G—) Add/edit passengers
16:50 17:05 US$9.55 1st Class @ Us$15.5
Futian Hong Kong West US5G 85
Kowloan
© Us$9.59
=G5827  15m, direct 2nd Class ot
17:01 17:25 US$10.53 Standing @ US$9.85 | Book
Shenzhenbei Hang Kong West US$10-86 Spitoar
Kowloon
06559 24m, direct 17:01 17:25 Us$10.53
Shenzhenbei Hong Kong West H5510:86
Kowloon & Get up to USS0.47 off this booking!
Recommended stations &, View map

=066559  24m, direct

From

@ Shenzhenbei g Futian

US$0.00
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Haga clic en 'Seleccionar’, complete la informacion del pasajero (nombre, nimero de pasaporte) y haga clic en

'Continuar' después de confirmar que es correcto;

wll FEBE T 16:06 68% W) gl mEEE T 16:06 68% @)
< Enter passenger info & Enter booking info
Please enter the information exactly as it appears on your — Tue Mar31 Tinatabls
selected ID, or you won't be able to enter the station and board !
the train © 16:50 Futian
15m G5827 | 1stClass
[ Upload passport to auto-fill details © 17:05 Hong Kong West Kowloon
Ticketing, Changes, & Refund Policies >
Passenger Info Name Guidelines @

Passenger Info
ID Type P

@ Add/edit passengers

ID number

< Get up to US$0.47 off this booking!

US$0.00 I Continue |

Complete el pago. Una vez realizado el pago con éxito, utilice su pasaporte para imprimir un billete en papel en la

taquilla de la estacion de tren o en la maquina expendedora de billetes de autoservicio, o bien acceda

directamente a la estacion pasando su pasaporte por el lector (algunas estaciones admiten billetes electronicos).
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(4) Reserve sus entradas para las atracciones (ingrese al parque con un cédigo QR, no se

necesitan entradas en papel).

En la pagina de inicio, haga clic en 'Atracciones', ingrese el nombre de la atraccion (en

Inglés/chino, como 'La Gran Muralla' o 'Lago del Oeste'), y haga clic en 'Buscar’;

wll FEEE F
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Trip com &5, | [Fwr]

ARTBOX SINGAPORE |*
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Hotels Flights Flight + Hotel Trains Discover places and things to do
s ]
‘ kL = x © QShenzhen Hong Kong Shanghai Beijing
Homes & Apts | Attractions | CarRentals  Package +3more
& Tours Tours
= 0 Attractions > @ Day tours > 0 Travel photography
(@ Where to? e}
Q SIM card > Cultural experiences > O Spa & welln
London  Paris  NewYork  Tokyo @ Map
‘-J Exclusive offers for you
1 New user 5% off New user 10% off
& & S y — -
Deals Events Trip.Planner Trip.Pulse iy Local finds in Shenzhen
) New User Discounts Available >
9,
- L+ £ < ]
= 10%off ° 5% off . 3% off Top picks ~ Attractions  Experiences Private Tours G
= se> Use > Use> =
Sort by ~ Filters ~ Q Trip.Select  Book now for today
Continue your search (o}

y Shenzhen Hotels A shenzher ni
> d 1

Mar 31+ Apr 1 2 adults - an (G

- GENIE

Window of the World #8.2

{ Trip.Best } 2026 Asia 100 - Family-friendly
Attractions

4.5/5 44,211 reviews
El Boat tour Night view
@ China - Shenzhen

1 Cancel anytime Immediate access

Ingrese a la pagina de detalles de la atraccion para verificar los tipos de boletos (boleto de adulto,

boleto de nifio, boleto de estudiante), precios y reglas de uso (hora de entrada, periodo de validez, si
Se requiere reservacion);

all PEEE T 1612 66% -

¢ QThe great wall @ Search

Badaling Great Wall(The Great Wall)

#10 Beijing,China From US$5.79

Mutianyu Great Wall

#8.3 Beijing,China

Recently viewed From US$6.52
Mutianyu Great Wall Cableway and Slideway

#B.4 Beijing,China From US$19.24

The Great Wall

#3.1 Shenzhen Guangdong,China

=

= One-day Tour of the Mutianyu Great Wall

From US$25.00

Mutianyu Great Wall Private Car Transfer
From US$54.73

T jinshanling Great Wall

#6.7 Luanping Chengde Hebei,China  FromUS$11.00

Mutianyu Great Wall With Private English Speaking...
o From US$33.67

E®F Gubei Water Town + Simatai Great Wall Day Tour
From US$23.09

MW Mutianyu Great Wall private chartered tour, includi...

From HIEE90 BB
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Seleccione el tipo de boleto y la cantidad a comprar, haga clic en 'Reservar ahora', complete el formulario del visitante.
ingrese la informacién (nombre, nimero de pasaporte) y haga clic en 'Continuar’;

YT Rl W ol FERE T 16:14 65% . )
< Checkout

Lutun we sunieriey . o

Select the number of travelers

2 people 1
& Age: Under 70 years old (Eligibility is based on the...

oments  Springd All photos >

@ Upto1

o) Must-read tour notices More

i Traveler info
Badaling Great Wall /\izis+45 410

i . ;ml oL olans o -|-|.-= o,
(8] 57888 reviews > ® Add traveler
(® Closed for the day = Ticket reqi ®
Open tomorrow at 06:30-16:30 (admissi.. From $5.79 Contact iif :j c
ontact info :R] Contact
Exit 58 of Gé Beijing-Lhasa -
Expressway, Yanging District, Bei... ° Map - Dietions
Full name

|/

Badaling South

Email address

Badaling Ancient

Great Wall Cable Car

Us$-- Pay

Después de completar el pago, una vez que el pago sea exitoso, la aplicacién generara un
Boleto con cédigo QR. Puede verlo en 'Mi viaje'. Muestre el cédigo QR en la entrada, escanéelo.

Para entrar al parque, no es necesario canjearlo por una entrada de papel.

4. Solucion de problemas comunes

Error de pago: Compruebe si su tarjeta de crédito internacional esta habilitada para transacciones en el extranjero.
pagos y si hay saldo suficiente en la tarjeta; si usa PayPal, verifique si

La tarjeta bancaria vinculada a su cuenta es valida.

Pedido no encontrado: Después de iniciar sesion, haga clic en "Mi viaje" y consulte "Préximos viajes"; si
Si aun no lo encuentra, péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente (el soporte en inglés esta disponible en el

aplicacion).

Reembolso/Cambio de boleto: Vaya a "Mi viaje", busque el pedido correspondiente, haga clic en "Cancelar" o "Modificar" y
siga las instrucciones. Algunos pedidos pueden generar una tarifa, segun el

politica de cancelacion.



