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Guia del usuario de WeChat

(1) Descarga y registro

1. Busca WeChat en la tienda de aplicaciones y haz clic en el botén de descarga para instalarla.
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2. Proceso de registro: Abra WeChat, haga clic en 'Registrarse’, ingrese su numero de teléfono, reciba e ingrese
el codigo de verificacion por SMS, establezca una contrasefia de inicio de sesion, revise el 'Acuerdo de

servicio al usuario' y la 'Politica de privacidad', y luego haga clic en 'Completar registro'.
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3.1. Método de inicio de sesion: Después de registrarse correctamente, ingrese su nimero de teléfono y contrasefia

para iniciar sesion; también puede elegir "Inicio de sesion rapido con cédigo de verificacion por SMS" y, una vez

verificado, sera redirigido directamente a la pagina de inicio.
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(2) Uso de las caracteristicas principales
1. Gestién de contactos y comunicacién (00:00)

» Agregar contactos: Abra la pantalla de inicio de WeChat, toque el icono "+" en la esquina superior derecha y seleccione
"Agregar contactos". Puede buscar contactos usando su numero de teléfono, WeChat

ID, nimero QQ, o puedes agregarlos escaneando su codigo QR.
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Gestion de contactos optimizada:

o Agrupacion de etiquetas: Vaya a 'Contactos - Etiquetas - Crear nuevo', introduzca el nombre de la etiqueta (como
'Familia’, '‘Compafieros’, 'Clientes'), y marque los amigos correspondientes para completar el

Agrupacion, lo que facilita el envio de mensajes grupales y la configuraciéon de permisos.
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> Amigo destacado: Ve al perfil del amigo, pulsa los tres puntos (...) en la esquina superior derecha y activa la opcion

"Establecer como amigo destacado".

El amigo aparecera fijado en la parte superior de tus contactos para que puedas

acceder rapidamente a los contactos importantes.
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» Comunicacion instantanea: Tras afiadir un contacto correctamente, haz clic en su avatar para acceder al chat. Puedes

enviar mensajes de texto, de voz, imagenes, videos, archivos, ubicaciones y mucho més. También puedes realizar llamadas

de voz y video, y compartir tu pantalla. Mantén pulsado un mensaje para traducirlo, recuperarlo, reenviarlo o

configurarlo como recordatorio, entre otras acciones.
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2. Operaciones de grupos de WeChat (00:15)

« « Creacion de un chat grupal: Toque el icono "™ en la esquina superior derecha de la pagina de inicio - "Iniciar
un chat grupal”, seleccione amigos para agregar al chat grupal (hasta 500 personas), o cree rapidamente un
grupo a través de "Grupo cara a cara" ingresando el mismo codigo numérico; que admite funciones

adicionales de administracién de miembros.
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Gestidon de mensajes de grupo: Admite la funcidon "No molestar" para los mensajes (activada en la
configuracion del chat de grupo, solo muestra una notificacion de punto rojo), "Fijar chat de grupo" y

"Buscar mensajes de grupo".
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3. Activar WeChat Pay (00:25)

Ve a «Yo - Servicios - Billetera», haz clic en «Tarjeta bancaria - Agregar tarjeta bancaria»,

ingresa el nimero de tu tarjeta, el nombre del titular y el numero de teléfono registrado.

Luego, obtén e ingresa el codigo de verificacion para completar la vinculacion de la tarjeta. Al
mismo tiempo, verifica tu identidad y la funciéon WeChat Pay se activara automaticamente. Puedes
vincular varias tarjetas bancarias y configurar un método de pago predeterminado.
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4. Operaciones de pago (00:40)

» Pago sin conexién: Haga clic en "Yo - Servicios - Pago y cobro", seleccione "Pagar al comerciante" y
muestre el cddigo de pago generado para que el comerciante lo escanee y complete la transaccion
(admite establecer limites de pago y elegir métodos de pago, como saldo, tarjeta bancaria o cambio
de cuenta); también puede hacer clic en "Cobrar dinero" para generar un codigo de cobro que otros
puedan escanear y transferir dinero, lo que admite notas de cobro y notificaciones de recibo.
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» Pago en linea: En las paginas de compras, pago de facturas, transporte compartido y otros pedidos,
seleccione "WeChat Pay", confirme el importe del pago y complete el pago mediante contrasena, huella
digital o verificacion facial; admite "Pago a plazos" y "Liquidacion diferida" (disponible solo en ciertos
casos).

5. Servicio de taxi (01:05)

Haz clic en la pagina principal "Servicios - Servicios de viaje - Taxi" para acceder a la interfaz de taxis.
Introduce tu destino (se admite busqueda aproximada y seleccion de mapa), elige un tipo de coche

(como Express, Premium, Carpool, Taxi, etc.), confirma la ubicacion de recogida (puedes modificarla
manualmente o se determinara automaticamente segun la ubicacién) y haz clic en "Llamar a Taxi / Llamar
a Express". Espera a que un conductor acepte la reserva. Una vez aceptada la reserva, podras

ver la ubicacion del conductor, la hora estimada de recogida, el nimero de matricula y la informacion de
contacto. Al subir al coche, confirma el viaje. El pago se descontara automaticamente a la llegada (se
admite saldo de WeChat Pay, tarjeta bancaria o Change Wallet) o puedes pagarlo manualmente.
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