Machine Translated by Google

Wise (Transferencias internacionales de dinero y cambio de divisas)

Guia del usuario

1. Descarga y verificacion del registro

Descarga e instala: usuarios de Android (Google Play), usuarios de iOS (App Store) busquen "Wise",

Descargar e instalar.
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Proceso de registro: Abra la aplicacion, haga clic en "Registrarse”, ingrese su nombre, correo electrénico y nimero de

teléfono, establezca una contrasefia y complete el registro inicial después de verificar su nimero de teléfono e identidad.
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Se requiere verificacion (subir una foto del documento de identidad/pasaporte; algunos usuarios deben grabar un video

mostrando el rostro) y la solicitud se aprobara en un plazo de 1 a 2 dias laborables tras su envio.
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Agregar cuenta bancaria: Después de la aprobacion, vaya a 'Cuentas'’, haga clic en 'Agregar una cuenta bancaria' y agregue su cuenta.
informacion de cuenta bancaria propia (nimero de tarjeta bancaria, nombre del banco, cédigo Swift; los usuarios nacionales necesitan

(para completar la informacion de UnionPay). Se pueden vincular cuentas bancarias de varios paises.

2. Operacion de remesas internacionales

Iniciar remesa: Haga clic en "Enviar dinero”, ingrese el monto de la remesa (entrada de respaldo en

ya sea la moneda de origen o la de destino), seleccione la moneda de destino (como convertir RMB a USD, EUR, etc.) y el sistema
mostrara el tipo de cambio en tiempo real (sin recargos ocultos) y las comisiones.

Informacién del destinatario: Complete la informacién de la cuenta del destinatario (nombre, nimero de tarjeta bancaria, banco).

nombre, cédigo SWIFT / cédigo IBAN, que debe coincidir con el ID del destinatario), admitiendo la opcién de
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Guarda los destinatarios que uses con frecuencia para seleccionarlos directamente la préxima vez.
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Confirmacion de costos: Verifique el costo total de la remesa (monto de la remesa + comisién de gestion), con el tipo de cambio bloqueado durante 15
minutos durante los cuales la tasa no cambia; la comisién de gestion se muestra de forma transparente (como una proporcién del monto de la remesa + tarifa

fija), mas favorable

que las transferencias bancarias tradicionales.
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$B17H0M (ACH) 0.94 USD +1.22% 13.03 USD
#3C (Wire transfer) 4.46 USD + 1.02% 14.54 USD
Wiselk P 0.6 USD + 0.98% 10.32 USD

Método de pago: Elija un método de pago (transferencia bancaria vinculada, tarjeta de crédito, tarjeta de débito) y siga las instrucciones para completar el

pago; se admiten transferencias de grandes cantidades, pero algunas zonas tienen limites de transferencia (que se pueden consultar en "Limites").



