
1.  Vérification  du  téléchargement  et  de  l'enregistrement

Wise  (Transferts  d'argent  internationaux  et  change  de  devises)

Guide  de  l'utilisateur

Procédure  d'inscription :  Ouvrez  l'application,  cliquez  sur  « S'inscrire »,  saisissez  votre  nom,  votre  adresse  e­mail  et  votre  numéro  

de  téléphone,  définissez  un  mot  de  passe  et  terminez  l'inscription  initiale  après  avoir  vérifié  votre  numéro  de  téléphone  et  votre  identité.

Téléchargez  et  installez :  utilisateurs  Android  (Google  Play),  utilisateurs  iOS  (App  Store),  recherchez  « Wise »,

Télécharger  et  installer.
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Une  vérification  est  requise  (téléchargez  une  photo  de  votre  carte  d'identité/passeport,  certains  utilisateurs  doivent  enregistrer  une  

vidéo  de  leur  visage),  et  elle  sera  approuvée  dans  un  délai  de  1  à  2  jours  ouvrables  après  la  soumission.

•
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2.  Opération  de  transfert  de  fonds  internationaux

•

Informations  sur  le  destinataire :  Renseignez  les  informations  bancaires  du  destinataire  (nom,  numéro  de  carte  bancaire,  banque).

(pour  renseigner  les  informations  UnionPay).  Il  est  possible  de  lier  des  comptes  bancaires  de  plusieurs  pays.

nom,  code  SWIFT/IBAN  (qui  doit  correspondre  à  l'identifiant  du  destinataire),  prenant  en  charge  l'option  de

Informations  bancaires  personnelles  (numéro  de  carte  bancaire,  nom  de  la  banque,  code  SWIFT ;  les  utilisateurs  nationaux  doivent)

Ajout  d'un  compte  bancaire :  Après  approbation,  accédez  à  « Comptes »,  cliquez  sur  « Ajouter  un  compte  bancaire »  et  ajoutez  votre  compte.

(soit  la  devise  source,  soit  la  devise  cible),  sélectionnez  la  devise  cible  (par  exemple,  convertir  du  RMB  en  USD,  EUR,  etc.),  et  le  système  

affichera  le  taux  de  change  en  temps  réel  (sans  majoration  cachée)  et  les  frais.

Initier  un  virement :  Cliquez  sur  « Envoyer  de  l’argent »,  saisissez  le  montant  du  virement  (justificatif  de  saisie  dans
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Confirmation  du  coût :  Vérifiez  le  coût  total  du  transfert  (montant  du  transfert  +  frais  de  gestion),  avec  un  taux  de  change  bloqué  

pendant  15 minutes  durant  lesquelles  il  reste  inchangé ;  les  frais  de  gestion  sont  affichés  de  manière  transparente  (en  pourcentage  

du  montant  du  transfert  +  frais  fixes),  ce  qui  est  plus  avantageux.

Enregistrez  les  destinataires  fréquemment  utilisés  pour  les  sélectionner  directement  la  prochaine  fois.

que  les  virements  bancaires  traditionnels.

Mode  de  paiement :  Choisissez  un  mode  de  paiement  (virement  bancaire  lié,  carte  de  crédit,  carte  de  débit)  et  suivez  les  

instructions  pour  effectuer  le  paiement ;  les  virements  importants  sont  pris  en  charge,  mais  certaines  zones  ont  des  limites  de  

transfert  (consultables  dans  « Limites »).
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